
PROGRAMA

Prevención del Absentismo



Introducción

¿Te está pasando factura el absentismo?
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Figura 1. Elaborado por: ZAITEGI, M. (2025) 

• Ámbito social: engloba factores externos a la empresa,
como la cultura social, las condiciones socioeconómicas
o la salud pública; sobre los que poco podemos hacer.

• Ámbito organizacional: la forma en que la empresa
se organiza y funciona, tanto en su estructura formal
(procesos, jerarquías, distribución de tareas) como en su
cultura organizacional (valores compartidos, dinámicas
informales, estilos de liderazgo, confianza, propósito).

El Programa Fabrika para la Prevención del Absentismo 
actúa en el corazón de las principales palancas de la cultura 
organizacional:  el estilo de liderazgo y las dinámicas de 
equipo.

Así, fomentamos un liderazgo facilitador transformador que 
crea espacios de confianza y abordamos aspectos como la 
comunicación efectiva, las necesidades de las personas o  la 
gestión de cambios y conflictos. Lo que revierte en un mayor 
compromiso de las personas y mejores resultados de la 
organización.

Detrás de cada falta al trabajo puede esconderse un mensaje 
que la organización aún no ha escuchado. El absentismo 
laboral está en aumento, pero su causa rara vez es sólo 
médica o administrativa. 

Según el enfoque multidimensional de Fabrika (Figura 1), el 
absentismo debe entenderse desde dos ámbitos 
interrelacionados:
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“Queremos disminuir 
las ausencias evitables”



A quién va dirigido 

Este programa está diseñado para organizaciones que:

•	 Están preocupadas por el aumento del absentismo.
•	 Quieren mejorar el bienestar y el compromiso de sus personas.
•	 Buscan actuar sobre las causas profundas, no solo sobre los síntomas.
•	 Quieren mejorar sus resultados apostando por una cultura y un estilo de liderazgo más saludables.
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Objetivos del programa 

Tomar conciencia sobre los elementos culturales que influyen en el absentismo en los que sí podemos actuar.  
Entrenar habilidades que permitan abordar sus causas e implementar cambios para la prevención del absentismo.

1
Comprender el absentismo 

como una problemática 
multidimensional y un síntoma 

sistémico.

Tomar conciencia de los 

principales elementos 

culturales que influyen en el 

absentismo.

2 3
Entrenar las habilidades 
necesarias para definir, 

implementar y sostener los 
cambios organizacionales que 
permitan abordar y prevenir el 

absentismo.



4Metodología 

Un proceso vivencial, participativo y transformador, basado en el Método Fabrika.

Trabajamos con metodologías activas que combinan:
•	 Sesiones de entrenamiento experiencial y práctico.
•	 Dinámicas grupales y espacios de reflexión colectiva.
•	 Acompañamiento a equipos de cambio.
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FASE 0

Marco de trabajo
Una sesión de reflexión (3h) 
con el Equipo de Dirección.

Entrenamiento y 
Acompañamiento

6 sesiones de 5h30´ de 
entrenamiento con un equipo 
de gerentes, directores/as y 

responsables intermedios. 
+

6 sesiones facilitadas (3h) 
de acompañamiento al equipo 

entre sesiones.

Amplificación y 
Definición de acciones

4 sesiones facilitadas (3h) de 
acompañamiento al Equipo de 

Cambio (EC) que se creará. 
+

En el caso de empresas de más 
de 50 personas: 6 sesiones 
de entrenamiento en equipo 

con influencers sin cargos de 
responsabilidad y responsables 

intermedios que no hayan 
participado.

Implementación y 
Seguimiento

6 sesiones facilitadas (3h) 
de acompañamiento al Equipo 

de Cambio (EC) o Equipo de 
Cambio Ampliado (ECA).

FASE 1

Objetivo: 
Implementar las 
acciones de cambio 
definidas en la Fase 2 
(recogiendo el feedback 
de los equipos).

Objetivo: 
Amplificar las nuevas maneras 
de hacer en la empresa. 
Definir las acciones de cambio 
necesarias para prevenir el 
absentismo. 

Objetivo: 
Tomar conciencia y reflexionar 
sobre los elementos culturales 
que influyen en el absentismo, 
experimentando en primera 
persona su impacto en la 
satisfacción de las necesidades 
psicológicas de las personas 
y entrenando las habilidades 
necesarias para mejorarlas.

Objetivo: 
Comprender el Absentismo 
como una problemática 
multidimensional y acordar 
el marco de trabajo.

FASE 2

FASE 3

3 horas

4 meses

4 meses
4 meses

5Fases del programa



Contenidos del entrenamiento

Sesión 1: 
Relación entre Absentismo y Cultura organizacional. 
La propuesta de Fabrika.

• Objetivos: comprender el absentismo como síntoma
sistémico. Comprender el Modelo de Efectividad de Fabrika y
su relación con la satisfacción de necesidades psicológicas
básicas de las personas.

Sesión 2: 
Comunicación efectiva. Elemento fundamental para la 
identificación, gestión y satisfacción de las necesidades de las 
personas y las demandas de la organización.

• Objetivos: comprender la importancia de la comunicación
para garantizar el correcto flujo de información y energía.
Visibilizar bloqueos en el flujo comunicativo. Desarrollar
habilidades para una comunicación regenerativa.

Sesión 3: 
Necesidades y emociones. El absentismo como un síntoma de la 
deficiente satisfacción de necesidades psicológicas básicas.

• Objetivos: introducir el modelo de Demandas y Recursos
laborales. Reconocer la función adaptativa de las emociones y
gestionar emociones y necesidades de manera efectiva.
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Sesión 4:  
Estructuras informales para la gestión del absentismo.

• Objetivos: hacer visibles las estructuras informales y su
impacto en el compromiso y la satisfacción de necesidades,
comprendiendo cómo pueden dejar de ser ‘cargas’ para
convertirse en ‘recursos’.

Sesión 5: 
Conflictos y procesos de cambio. Causa y síntoma del 
absentismo.

• Objetivos: desarrollar competencias para comprender el
conflicto como un desequilibrio sistémico, abordarlo de forma
integral y diseñar cambios conscientes en sistemas vivos,
evitando consecuencias como el absentismo derivado de
procesos mal gestionados.

Sesión 6:
El rol de liderazgo en la prevención del absentismo. Liderazgo 
Facilitador Transformador.

• Objetivos: descubrir el rol del liderazgo facilitador
transformador en la prevención del absentismo y entrenar
habilidades para crear espacios de confianza y compromiso.
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“Tenemos que cuidar los 
resultados de la empresa 
y las necesidades de sus 
personas”



www.fabrika.eus

info@fabrika.eus
 943 06 43 43

Paseo Miramón 181
20014 Donostia - San Sebastián

http://https://www.fabrika.eus/es
https://www.fabrika.eus/es

