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Mikele Onandia, Maider Afiorga y Maite Zulaika,
que trabajan en el Hospital de Pakea, en San
Sebastidn, junto a Nacho Lekunberri, director
gerente de Mutualia. 1liGo roYo

acho Lekunberri, direc-
N tor gerente de Mutualia
desde 2015, se esmera
en explicar qué es una mutua;
una figura que, reconoce, tiene
mucho mas de publico que de
privado debido a su dependen-
cia de la Seguridad Social para
casi todo. Una institucion, lamen-
ta, que no es todo lo conocida que
deberia ser y que, sin embargo,
tiene una importancia capital,
tanto en el ambito médico de los
trabajadores como en el laboral.
Maxime, cuando esta de plena
actualidad el absentismo, feno-
meno que en Euskadi ofrece ni-
veles récord y que, sefiala Lekun-
berri, es algo «propio de socie-
dades avanzadas y ricas que debe
gestionarse, pero no con buenis-
mo ni poniendo un fisioterapeu-
ta en las empresas». <Es un pro-
blema de todos que no se puede
achacar en exclusiva a nadie»,
reflexiona el directivo.
Lekunberri, que el mes que
viene estd previsto que deje su
actual responsabilidad para vol-
ver a ser gerente adjunto y dar
paso a Lourdes Gondra, actual
directora de servicios corporati-
vos de Mutualia, desvela que la
entidad va a levantar un nuevo
hospital en Donostia (en la zona
de Miramon, justo frente a Fa-
brika) en el que invertira 17 mi-
llones de euros y que esta pre-
visto que funcione a comienzos
de 2028. «Ya hemos comprado
la parcela y estamos pendientes
de los papeleos habituales con el
Ayuntamiento», apunta.

«Nunca jamas
me ha llamado
una empresa
para dar un alta»

Mutuas. El grupo Mutulia, que
prevé construir un nuevo hospital
en Donostia en el queinvertira 17

millones de euros, lamenta que
«lasociedad no nos conoce»

El origen de las mutuas hay
que buscarlo a comienzos del
siglo pasado, en 1900, al calor
de la Revolucién Industrial
cuando se publica la Ley de Ac-
cidentes de Trabajo y se respon-
sabiliza a los empresarios de
esa cobertura. Pasa el tiempo y
en 1966 las mutuas (en Euska-
di existian La Previsora alave-
sa, la primera de toda Espana
pues nacié aquel mismo ano
1900; la Mutua Vizcaya Indus-
trial y la guipuzcoana Pakea,
que se unieron en 2007) se in-
tegran en el sector publico como

asociaciones sin dnimo de lu-
cro bajo la figura de ‘colaborado-
ras’ de la Seguridad Social, a la
que aportaron todos los hospi-
tales y los recursos que no te-
nia el Estado.

En 1966, ademas de los ac-
cidentes de trabajo y las enfer-
medades profesionales se hi-
cieron cargo también de la ges-
tién econémica de las contin-
gencias comunes (el pagodela
baja, aunque siempre con di-
nero de la Seguridad Social, sal-
vo los primeros 15 dias, a car-
go de las empresas).

«Nadie sabe lo que es una
mutua, ni que a mi no me pa-
gan por ganar dinero. No nos
conocen. Nos ponen de cicate-
ros con las bajas y de tener in-
terés economico y nada mas le-
jos de la realidad», sentencia.

«El dinero sale de las cuotas
de la Seguridad Social», insiste
Lekunberri, que resalta que «lo
tinico que hacemos es adminis-
trar esos fondos con lealtad y
pensando en el bien comun, en
el bien de todos». «Nos pode-
mos equivocar, pero los crite-
rios son siempre el médico y el
juridico», afilade. «Nosotros
aportamos valor a la sociedad,
generamos bienestar y salud, y
lo hacemaos siempre con trans-
parencia», explica.

Sistema imperfecto

«Aquella integracion en la Se-
guridad Social se hizo mal, y se
ha publificado demasiado la ges-
tion de las mutuas perdiendo
la flexibilidad y 1a eficiencia que
dan el sector privado», critica
abiertamente el ejecutivo, que
apoya su discurso en varios
ejemplos. Asi, explica que Mu-
tualia se ve inundada de buro-
cracia pues «al contratar a un
proveedor tenemos que hacer
una licitacién, lo que nos ata por
completo».

De la misma forma, apunta
que «la subida de los sueldos la
fija Hacienda; la misma que la
de los funcionarios, y con una
tasa de reposicion de uno a
uno». «Asi no puedo premiar a

nadie ni actualizar organigra-
mas», afirma. «Al comité le digo
que proteste en la puerta del Mi-
nisterio de Hacienda», dice.

Al hablar del absentismo
Lekunberri asegura que «nun-
ca jamas me ha llamado una
empresa para dar un alta. Al re-
vés, si me han llamado alguna
vez para interesarse por un tra-
tamiento o una prueba médica,
para acelerarla, siempre en be-
neficio del trabajador».

‘Bogalaris’ en Fabrika
Mutualia, incide su mdximo res-
ponsable, tiene marcada a fue-
go la ‘cultura de las personas’y
lleva a cabo iniciativas «reales»
para promover valores en toda
su estructura. Asi, mantiene
abierto desde hace anos el lla-
mado ‘Proyecto Boga’, desde el
que «todos los jefes y todos los
empleados que quieran, siem-
pre que se responsabilicen, pue-
dan formarse y mejorar como
profesionales».

«Recibimos formacién de Fa-
brika (Adegi) y de otras entida-
des, y potenciamos el liderazgo
y la participacion en la gestion
estratégica para generar cante-
ra desde la que crecer», afirma.

«Tenemos apuntados dos-
cientos bogalaris, y si alguien
propone una proyecto de me-
jora, lo tomamos siempre en se-
rioy se le apoya para sacarlo
adelante. Asi trabajamos asun-
tos como la ética, la diversidad,
la sostenibilidad, el euskera o
la innovacién», concluye.
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