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Resumen ejecutivo 
El turismo consolidó su papel como generador de renta y riqueza y 
aportó el 8,7% del PIB de Gipuzkoa, la hostelería el 5,2%.  
En los establecimientos hoteleros la demanda mostró un aumento más moderado que la oferta, 
lo que generó un leve retroceso del grado de ocupación, hasta algo más del 60% por plazas y 
del 69% por habitaciones. Los ingresos aumentaron gracias al aumento de las tarifas.  

2025 fue un año de cierta estabilización para el turismo en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa. El grado 
de ocupación hotelera de Gipuzkoa se situó algo por encima del 60% por plazas y del 69% por habitaciones, 
mostrando una pequeña corrección bajista respecto al los registros máximos de los dos años previos. Las 
variaciones del grado de ocupación respecto al año anterior fueron reducidas en todas las zonas. Por plazas, la 
ocupación disminuyó moderadamente en todos los casos (de forma especialmente leve en el caso de Donostia; 
-0,2 puntos), hasta situarse en el 65,6% en Donostia, en el 47,1% en el Área Metropolitana, en el 59,9% en la 
Costa y en el 46,3% en el Interior. La ocupación por habitaciones, por su parte, disminuyó moderadamente en 
Donostia y en la Costa, hasta el 73,6% y el 68,7% respectivamente, mientras que aumentó exiguamente en el 
Área Metropolitana y en el interior, hasta el 60,6% en el primer caso y el 67,8% en el segundo. No obstante, 
el grado de ocupación por habitaciones solo fue inferior al de 2019 en el caso de Donostia y del Área 
Metropolitana, -2,6 puntos y -2,1 puntos respectivamente.  

La pequeña corrección bajista de la ocupación se debió en gran medida al aumento de la oferta. Esto fue así a 
pesar de que el aumento de la oferta fue moderado, del +2,8% por plazas (plazas día) y del +2,3% por 
habitaciones (habitaciones día), aunque en ambos casos hasta alcanzar niveles récord de 14.548 plazas y 7.279 
habitaciones disponibles respectivamente. Esto supone que en el conjunto del año (teniendo en cuenta el 
número de días que los establecimientos estuvieron abiertos) el aumento fue del +2,5% por plazas y del +1,9% 
por habitaciones. Sin embargo, cabe destacar que, este moderado aumento de la oferta se repartió entre el 
Área Metropolitana, la Costa y el Interior, mientras que en Donostia apenas se produjo variación respecto al año 
anterior.  

¿Qué pasó con la demanda para que un aumento moderado de la oferta tuviese como resultado una pequeña 
corrección bajista del grado de ocupación? Que la demanda mostró un aumento aún más moderado, con un 
aumento del número de pernoctaciones de apenas el +1,3% respecto al año anterior. Pero veamos paso a paso 
porque sucedió esto.  

Así, en 2025 el número de turistas que se hospedaron en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa aumentó 
un +1,3% respecto al año anterior y alcanzó un nivel récord, aunque mostrando una ralentización en el ritmo 
de crecimiento respecto a los años previos. Este aumento se debió en exclusiva a la evolución positiva del turismo 
internacional, +3,0%, que fue el que alcanzó niveles récord (anterior máximo en 2024), mientras que el número 
de turistas estatales disminuyó un -0,5% respecto al año anterior, aunque solo entonces alcanzó un nivel más 
alto. En este contexto, el número de turistas internacionales superó por tercer año consecutivo al número de 
turistas estatales, algo que no había sucedido con anterioridad a 2023. Así, el 54% de las y los turistas fueron 
extranjeros y el 46% estatales. El aumento del número de turistas internacionales se debió en gran medida a las 
y los turistas llegados desde EE. UU., +18,9%, y Reino Unido, +12,0%, que alcanzaron niveles récord, aunque 
la evolución fue positiva en el caso de la mayoría de los origines para los que EUSTAT proporciona información. 
Por el contrario, destaca la disminución acumulada por el número de turistas llegados desde Francia, -6,8%, que 
cayeron al nivel más bajo de los últimos tres años. En el caso del turismo estatal la disminución se debió en 
mayor medida a las y los turistas llegados desde Cataluña, -4,3%, o la Comunidad de Madrid, -1,6%. Por el 
contrario, destaca la evolución positiva del número de turistas residentes en Euskadi, con un aumento del 
+8,1%. Por zonas, el número de turistas aumentó en el Área Metropolitana, en la Costa y en el Interior, gracias 
a la evolución positiva del turismo estatal y del internacional. El número de turistas solo disminuyó en Donostia, 
fundamentalmente por la evolución negativa del turismo estatal, aunque en los establecimientos tipo21 también 
cayó el número de turistas internacionales. 

La estancia media se mantuvo en 2025 en 2,01 días, sin cambios respecto al año anterior y encadenando el 
segundo año por encima de los 2 días, aunque todavía -0,02 días por debajo de 2019 y 2018. La estancia media 
del turismo estatal perdió -0,03 días en 2025 y retrocedió hasta los 1,96 días, mientras que la estancia media 
del turismo internacional sumó +0,02 días y alcanzó un máximo de 2,05 días, es decir, el aumento de la estancia 
media del turismo internacional compensó la disminución de la estancia media del turismo estatal. Por zonas, la 
estancia media aumentó moderadamente respecto al año anterior en el Área Metropolitana, en Donostia y en  

 
1 Establecimientos tipo1: hoteles de 3 estrellas o más. Establecimientos tipo2: hoteles de 1 y 2 estrellas y hostales y 
pensiones.  
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En este contexto de estabilización de la estancia media global, el número de pernoctaciones aumentó también 
un +1,3% respecto al año anterior y alcanzó, igualmente, un nivel récord. Solo aumentaron las pernoctaciones 
de turistas internacionales, +4,1%, mientras que disminuyeron las de estatales, -1,9%. Aumentaron, 
principalmente, las pernoctaciones en hoteles de tres o más estrellas, +2,0%, mientras que apenas se produjo 
variación en los establecimientos tipo2. Por zonas, en línea de lo observado para las entradas, las pernoctaciones 
disminuyeron levemente en la capital, aunque sólo en los establecimientos tipo2 y fundamentalmente por la 
disminución de las pernoctaciones de turistas estatales. Por el contrario, el aumento fue del +6,9% en el Área 
Metropolitana, del +3,3% en la Costa y del +6,5% en el Interior, en todos los casos hasta alcanzar niveles 
máximos. Solo en el Área Metropolitana la evolución del turismo estatal fue algo mejor que la del turismo 
internacional. 

En resumen, la demanda mostró el aumento más moderado de los últimos años e inferior al mostrado por la 
oferta, a pesar de alcanzar niveles récord. De esta forma, el grado de ocupación hotelera mostró una moderada 
corrección bajista respecto al año anterior, aunque se situó en niveles altos, solo comparables a los observados 
en 2019, 2023 y 2024.  

Por lo que afecta a los precios, los precios hoteleros aumentaron en Gipuzkoa en 2025 un +4,1% respecto al 
año anterior, ligeramente por encima del incremento registrado en Euskadi, +3,8%, aunque por debajo del 
aumento en el conjunto de España, +5,1%, donde la Comunidad de Madrid y Baleares lideran las subidas. En 
la misma línea, la tarifa media aumentó un +4,8% respecto al año anterior hasta los 143,49 €/h y alcanzó un 
nuevo máximo. El incremento fue más intenso en Donostia, donde la tarifa media se situó en 178,68 €/h, 
recuperando su posición como destino urbano con mayor tarifa media por delante de Barcelona. 

Gracias en gran medida al aumento de las tarifas, los ingresos medios por habitación disponible o RevPAR2 
aumentaron en Gipuzkoa un +6,7% respecto al año anterior y alcanzaron un nuevo máximo. El aumento fue 
ligeramente inferior al observado para el conjunto de Euskadi, +6,9%, aunque ligeramente más alto que el 
observado para el conjunto de España, +6,3%. Con todo, Donostia se mantuvo como el segundo destino urbano 
del Estado con mayores ingresos, sólo por debajo de Barcelona y a menor distancia que en 2024. 

Pero, ¿qué repercusión tuvo todo esto en la economía de Gipuzkoa? 

El turismo se ha convertido a lo largo de los últimos años en uno de los motores del crecimiento económico. 
Todavía no disponemos de datos relativos a 2025, pero según los últimos datos disponibles, en 2024 la 
contribución de las actividades turísticas al PIB del territorio alcanzó el 8,7%, lo que supone +0,3 puntos más 
que el año anterior (8,4% entonces), y un nuevo máximo (anterior máximo en 2023; previamente 2016 con un 
8,1%; 7,8% en 2019). Este mayor peso de la actividad turística fue consecuencia de que el gasto turístico 
aumentó en 2024 un +9,3% respecto al año anterior, mientras que el aumento del PIB (en valores corrientes) 
fue del +5,2%. En el conjunto de Euskadi la contribución fue del 6,8%, lo que supone +0,2 puntos más que el 
año anterior y nuevo máximo también. A diferencia de los observado a lo largo de los últimos años, el pequeño 
aumento del peso del turismo en el PIB de Euskadi se debió al turismo interno-residente (turistas y excursionistas 
vascos y empresas y AAPP de Euskadi) y no al turismo receptor (extranjeros y turistas del resto del Estado). De 
esta forma, 4,1 puntos se generaron gracias al turismo receptor, sin cambios respecto al año anterior, aunque 
el nivel más alto registrado, y 2,7 puntos gracias a los denominados otros componentes del turismo o turismo 
interno-residente, lo que supone +0,2 puntos más que el año anterior y nivel más alto desde 2016, igualando 
el máximo de la serie (registrado en 2016, 2015, 2013, 2009, 2008, 2006 y 2005).  

Aunque no son datos del todo comparables, por no ser el turismo un sector desde un punto de vista estricto, a 
modo ilustrativo se puede señalar que la contribución del turismo a la economía de Gipuzkoa superó la 
contribución de la rama industrial de la metalurgia y productos metálicos3 (6,8%) y de las actividades 
inmobiliarias (8,5%) y situándose sólo por debajo de la rama del comercio y de la reparación de vehículos (9,9%). 
De esta forma, Gipuzkoa se mantuvo como el territorio de Euskadi donde mayor peso tienen las actividades 
turísticas, +2,8 puntos de PIB más que en Araba y +2,9 puntos más que en Bizkaia (en ambos casos aumentando 
la diferencia exiguamente respecto al año anterior y alcanzando la diferencia más abultada desde que tenemos 
datos; 2005). Si comparamos con España, sin embargo, donde el turismo aportó en 2024 el 11,3% del PIB, la 
diferencia fue de 3,9 puntos a favor de España.  

El gasto turístico engloba todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares 
distintos a su entorno habitual, sea cual sea el sector que produzca u ofrezca el bien o servicio consumido. No 
obstante, entre las consideradas actividades características del turismo, los servicios de alojamiento y los 
restaurantes y similares son, junto con el transporte, dos de las ramas que más peso tienen. Es por ello, que, el 
desempeño de la actividad hostelera está muy ligado a la evolución del turismo. 

De esta forma, la hostelería, que incluye servicios de comidas y bebidas y servicios de alojamiento, aportó en 
2024 el 5,2% del PIB de Gipuzkoa, igual que en 2023, aunque por encima de 2018 y 2019. La hostelería volvió 

 
2 Hay que tener en cuenta que en todo momento estamos hablando de ingresos y en ningún caso de margen o de beneficios. 

3 El objetivo de esta comparativa es meramente ilustrativo, porque el Turismo no es un sector, mientras que la rama industrial 
de la metalurgia y productos metálicos sí que es una actividad productiva definida como tal.  
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a situarse, así, entre las principales ramas económicas del territorio, sólo por detrás del comercio y la reparación 
de vehículos (9,9%), las actividades inmobiliarias (8,5%), la metalurgia y productos metálicos (6,8%) y las 
actividades financieras y de seguros (5,7%) y superando mínimamente a la construcción que en 2019 se situaban 
por delante.  

Por lo que afecta al empleo, según los últimos datos disponibles de las cuentas económicas, la hostelería aportó 
en 2023 el 5,9% del empleo total y el 5,8% del empleo asalariado (medido en puestos de trabajo equivalentes 
a tiempo completo), igual que el año anterior, aunque -0,6 puntos menos que en 2019 y 2018, cuando se 
alcanzaban los porcentajes más altos al menos desde 1995 (6,5% del empleo total y +6,3% del empleo 
asalariado entonces). No obstante, según fuentes alternativas (como la afiliación a la Seguridad Social), el empleo 
continuó ganando peso en 2024 y 2025, pudiendo haber llegado a superar los máximos prepandemia. En 
cualquier caso, ya en 2023 la hostelería era una de las ramas que más empleo generaban en Gipuzkoa, sólo por 
detrás del comercio y la reparación de vehículos (12,9%), de la educación (8,7%), de la metalurgia y productos 
metálicos (8,0%) y de la construcción (6,3%), aunque esta última en 2019 aportaba un nivel de empleo inferior 
al de la hostelería (6,5% hostelería y 6,4% construcción entonces). 

Si nos centramos en los servicios de alojamiento, en 2025 4 de cada 10 plazas de alojamiento turístico de Euskadi 
se encontraban en Gipuzkoa y de estas casi el 73,5% en establecimientos hoteleros (sin apenas cambios respecto 
al año anterior), de tal forma que, 4 de 10 plazas y habitaciones ofertadas en establecimientos hoteleros en 
Euskadi se encontraban, también, en Gipuzkoa. Esto fue así a pesar de que más de la mitad de los 
establecimientos hoteleros de Euskadi se situaban en nuestro territorio. En este sentido es importante tener en 
cuenta que los establecimientos guipuzcoanos continúan siendo más pequeños que los del resto de los territorios 
y que el peso de los establecimientos tipo2 (en general más pequeños) es también mayor, lo que no quita que 
Gipuzkoa fuese en 2025 territorio con mayor número de establecimientos de tipo1 y mayor número de 
establecimientos de tipo2. Con todo, 6 de cada 10 plazas ofertadas en Gipuzkoa en establecimientos hoteleros 
se situó en Donostia, más de 7 de cada 10 en el caso de los establecimientos tipo1, aunque algo menos del 
45% de la oferta de tipo2.  

Junto con el menor tamaño de los establecimientos hoteleros, otra característica que determina la estructura del 
sector hotelero de nuestro territorio es la fuerte estacionalidad, históricamente más marcada que en el resto de 
los territorios de Euskadi. En el periodo 2011-2025 la estacionalidad turística de Gipuzkoa se ha reducido de 
forma significativa, impulsada por la desestacionalización del turismo estatal. La estacionalidad del turismo 
estatal también se redujo, aunque continuó siendo claramente más alta, lo que tiene especial importancia 
teniendo en cuenta su peso crecimiento. Con todo, Gipuzkoa continuó siendo el territorio más estacional de 
Euskadi, por delante de Bizkaia y especialmente de Araba. Con relación a todas las provincias de España, 
Gipuzkoa ocupó una posición intermedia, por debajo de destinos vacacionales (como Baleares, Tarragona, 
Huelva, Almería, …), aunque por encima de destinos urbanos (como Madrid, Sevilla, Valladolid, Granada, 
Córdoba, …). 
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1.
Estructura del sector 

• El sector turístico y su contribución a la economía de
Gipuzkoa y Euskadi.

• La actividad hostelera y su contribución a la economía.

• Estructura salarial y rentas.

• Estructura de la oferta hotelera.

• Estacionalidad de la actividad turística
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El sector turístico y su contribución a la economía 
de Gipuzkoa 

En 2024 la contribución del turismo al PIB alcanzó el 8,7% en el caso de Gipuzkoa y el 6,8% 
en el caso de Euskadi, registros máximos en ambos casos. Fue el gasto del turismo interno-
residente el que gano pesó respecto al año anterior, aunque la contribución del gasto del 
turismo receptor continuó siendo mayor.  

Los sectores económicos (primario, secundario, terciario), en términos generales son divisiones de la actividad 
económica en función del tipo de proceso que desarrollan. Cuando hablamos del sector turístico, sin embargo, 
nos referimos al conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes o estancias en lugares 
distintos a su entorno habitual. Es decir, el sector turístico no se define en función del tipo de productos o 
servicios ofertados, sino, en función de quién los consuma. Por tanto, cuando hablamos del sector turístico, un 
producto o servicio se considera consumo turístico cuando la demanda de estos proviene de un/a visitante 
(turista o excursionista), sea cual sea el sector económico al que pertenezca el producto o servicio consumido. 
No obstante, sí que existen unas “actividades características del turismo”4, que son las que prestan los servicios 
característicos del turismo (entre ellos alojamiento, comidas y bebidas, transporte, alquiler de vehículos, agencias 
de viaje y operadores turísticos y diferentes actividades de ocio).  

Según la última Cuenta Satélite del Turismo elaborada por EUSTAT, en 2024 la actividad turística aportó el 
8,7%5 del PIB de Gipuzkoa, lo que supone +0,3 puntos más que el año anterior (8,4% entonces), y un 
nuevo máximo en contribución (anterior máximo en 2023; previamente 2016 con un 8,1%; 7,8% en 2019).  

La contribución de la actividad turística al PIB se desplomaba hasta el 4,7% en 2020 (-3,1 puntos respecto a 
2019), en 2021 se recuperaba moderadamente hasta el 5,2% (+0,5 puntos) y con mayor intensidad en 2022, 
hasta el 7,0% (+1,8 puntos), aunque entonces todavía se situaba por debajo de los niveles de contribución de 
2019. De esta forma, fue en 2023 cuando no sólo se recuperó el nivel de 2019, sino que alcanzó un nivel 
máximo por encima de 2016. En 2024 la contribución del turismo al PIB no dejó de aumentar hasta alcanzar 
otro máximo histórico.  

Este mayor peso de la actividad turística fue consecuencia de que el gasto turístico aumentó en 2024 un 
+9,3% respecto al año anterior, mientras que el aumento del PIB (en valores corrientes) fue del +5,2%. Cabe 
señalar, sin embargo, que el aumento del gasto turístico fue el más moderado de los últimos cuatro años 
(+29,0% en 2023; +46,7% en 2022; +18,6% en 2021). No obstante, también el aumento del PIB (a precios 
corrientes) fue el más moderado de los últimos cuatro años (+7,4% en 2023; +8,2% en 2022; +8,3% en 2021).  

 
4 Para mayor detalle consultar notas metodológicas.  
5 Estimación avance. Último dato disponible. 

Contribución del sector turístico al PIB 
Gipuzkoa; en % 

 
Fuente: Eustat. Cuenta Satelite del Turismo.  

(a): Avance.  
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En cualquier caso, el gasto turístico se situó en 2024 un +32,7%6 por encima del nivel de 2019 (ya en 2023 
superaba el nivel de entonces), mostrando un crecimiento acumulado mayor que el del PIB (a valores corrientes), 
que se situó un +19,5% por encima del nivel de 2019, si bien ya en 2022 superaba en nivel de entonces 
(descontando el efecto de los precios no se situó por encima del nivel de 2019 hasta 2023).  

En el resto de los territorios de Euskadi la evolución fue similar. Tras un repunte moderado en 2021, del +19,0% 
en Araba y del +13,7% en Bizkaia, en 2022 el ritmo de crecimiento se aceleró hasta el 37,0% en Araba y el 
56,5% en Bizkaia y en 2023 continuó siendo intenso, del +30,6% en Araba y del +29,6% en Bizkaia. En 2024, 
el aumento del gasto turístico se moderó, aunque continuó siendo significativo, del +9,2% en Araba y del 
+8,4% en Bizkaia. Con ello, el gasto turístico fue en 2024 un +37,2% superior al de 2019 en Araba y un 
+27,8% superior en Bizkaia. En este contexto, la contribución al PIB de la actividad turística se hundió hasta el 
3,4% en 2020 en Araba, repuntó hasta el 3,7% en 2021 y hasta el 4,7% en 2022, para alcanzar el 5,7% en 
2023 y el 5,9% en 2024, en estos dos últimos casos ya por encima de 2019 y del anterior máximo de 2016 
(5,1% y 5,4%). En el caso de Bizkaia, la contribución al PIB de la actividad turística se hundió hasta el 3,2% en 
2020, apenas repuntó hasta el 3,4% en 2021 y en 2022 todavía se situó en el 4,7%. No fue hasta 2023 cuando 
igualó el nivel de 2019, 5,7%, y hasta 2024 cuando igualó el máximo de 2016 y 2017, 5,8%.  

 
6 En valores corrientes. Por tener una referencia, según el IPC medio de Gipuzkoa los precios se situaron en Gipuzkoa en 2024 
un +17,7% por encima de los de 2019.  

Contribución del sector turístico al PIB 
Por territorios; en % 

 
Distribución del gasto turístico realizado en Euskadi 

Por tipo; en % sobre PIB 

 
Fuente: Eustat e INE. Cuenta Satélite del Turismo. 

(a): Avance. Datos provisional. 
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Como resultado de todo esto, el peso de la actividad turísticas sobre el total de la economía de Euskadi se situó 
en 2024 en el 6,8% del PIB, lo que supone +0,2 puntos más que el año anterior, aunque un nuevo máximo 
para la serie (ya en 2023 se superaba el peso alcanzado en 2019, 6,3%, y el máximo de 2016, 6,5%). Esto fue 
así como consecuencia de que el gasto turístico aumentó en 2024 un +8,6% respecto al año anterior, lo 
que supone el cuarto año consecutivo de aumento, aunque el ritmo de crecimiento más moderado de todos 
ellos (+29,6% en 2023; +49,3% en 2022; +16,6% en 2021). De esta forma, el gasto turístico alcanzó un nuevo 
máximo un +31,1% por encima del nivel de 2019 (en 2023 ya se situaba por encima de 2023). El PIB, por 
su parte, aumentó en 2024 un +5,4% respecto al año anterior (en valores corrientes), situándose un +22,4% 
por encima del nivel de 2019 (este nivel se superó por primera vez en 2023).  

En este contexto, en 2024 Gipuzkoa volvió a situarse como el territorio de Euskadi con una mayor contribución 
de la actividad turística al conjunto de la economía, +2,8 puntos más de PIB que el en caso de Araba y +2,9 
puntos más que en el caso de Bizkaia, en ambos casos aumentando la diferencia exiguamente respecto al año 
anterior y alcanzando la diferencia más abultada desde que tenemos datos (la serie comienza en 2005).  

Con relación a España, sin embargo, la diferencia se situó en -3,9 puntos en 2024, lo que apenas supone         
-0,1 puntos menos que el año anterior (-4,0 puntos entonces), aunque sin tener en cuenta 2020 y 2021, supone 
la diferencia más moderada desde 2017 inclusive (-4,2 puntos entonces; -3,2 puntos en 2016).  

Esto fue así porque la contribución del turismo al PIB en el conjunto de España se situó en 2024 en 12,6 puntos, 
apenas +0,2 puntos por encima del nivel del año anterior, aunque alcanzando el máximo de 2019 (12,6% 
también entonces). En paralelo, la actividad turística aportó en 2024 el 12,3% del empleo total, +0,1 puntos 
más que el año anterior, pero en este caso todavía -0,4 puntos menos que en 20197 (-0,5 puntos menos que el 
máximo de 2018).  

Si analizamos en más detalle los 6,8 puntos que aportan las actividades turísticas al PIB de Euskadi8, 4,1 puntos 
se generaron gracias al turismo receptor (extranjeros y turistas del resto del Estado), lo que no supone 
cambios respecto al año anterior, pero sí el nivel más alto registrado, +0,3 puntos por encima de los 3,8 
puntos que aportaba durante el periodo 2016-2019 (máximo hasta entonces). De esta forma, los denominados 
otros componentes del turismo o turismo interno-residente (turistas y excursionistas vascos y empresas y 
AAPP de Euskadi), aportaron 2,7 puntos, lo que supone +0,2 puntos más que el año anterior y nivel más alto 
desde 2016 (2,7% también entonces), igualando el máximo de la serie (registrado en 2016, 2015, 2013, 2009, 
2008, 2006 y 2005). Es decir, a diferencia de lo observado a lo largo de los últimos años, el pequeño aumento 
del peso del turismo en el PIB de Euskadi se debió al turismo interno-residente y no al turismo receptor.  

En este sentido, cabe recordar que, hasta la pandemia (y especialmente hasta 2016), el turismo venía ganando 
peso respecto a 2010 gracias principalmente al mayor dinamismo del turismo receptor, que pasó de 2,7 puntos 
de PIB en 2008-2009, a alcanzar 3,8 puntos entre 2016 y 2019. En 2020 cayó intensamente hasta los 1,7 puntos 
y en 2021 apenas repuntó hasta los 1,9 puntos. En 2022 volvió a ser el principal impulsor del turismo aportando 

 
7 Los datos no son del todo comparables. Son el resultado de comparar datos retrospectivos del empleo turístico con los datos 
de contabilidad nacional.  
8 Eustat no proporciona información desagregada en función el tipo de turismo para los territorios.  
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3,3 puntos al PIB y 4,1 puntos en 2023 y 2024, aunque sin mostrar ganancia de peso en 2024 respecto a 2023.  
Por su parte, el turismo interno-residente, que entre 2005 y 2019 se mostró bastante estable entre 2,5 y 2,7 
puntos de PIB, en 2020 mostró una disminución significativamente más moderada, hasta los 2,1 puntos, donde 
se mantuvo en 2021, para mostrar un avance hasta los 2,2 puntos en 2022, hasta los 2,5 puntos en 2023 y 
hasta los 2,7 puntos en 2024 y recuperar, así, el máximo de la serie, aunque sin mejorarlo.  

Con todo, el gasto del turismo receptor volvió a situarse por encima del gasto del turismo interno-residente (sólo 
se situó por debajo en 2021, 2020, 2009 y 2008). Así, de los cerca de 6.665 millones de euros que supuso el 
gasto turístico total en 2024 para el conjunto de Euskadi, más de 4.041 millones se debieron al turismo 
receptor, 60,6%, mientras que casi 2.624 millones se debieron al turismo interior-residente, 39,4%. No 
obstante, cabe destacar que el peso del gasto del turismo receptor sobre el gasto total se moderó respecto al 
año anterior (61,5% y 38,5% respectivamente entonces). Hay que tener en cuenta que, el gasto del turismo 
receptor aumentó un +7,0% respecto al año anterior (+32,0% en 2023; +89,0% en 2022; +25,9% en 2021) 
y se situó un 33,1% por encima del nivel del 2019, mientras que el gasto del turismo interior-residente lo hizo 
en un +11,1% (+25,8% en 2023; +13,1% en 2022; +9,2% en 2021) y se situó un +28,1% por encima del 
nivel de 2019. Sea como fuere, en ambos casos se alcanzaron niveles máximos (en valores corrientes).  

Si desagregamos por territorio, en 2024 el 42,7% del gasto turístico de Euskadi se realizó en Gipuzkoa 
(cerca de 2.844 millones), el 43,4% en Bizkaia (en torno 2.892,5 millones) y el 13,9% en Araba (en torno a 
928,5 millones). Desde 2005 (comienzo de la serie) Bizkaia ha sido el territorio que ha recibido mayor porcentaje 
del gasto turístico total la mayoría de los años, siendo las únicas excepciones 2020 y 2005, años en los que 
Gipuzkoa recibió algo más. En cualquier caso, en 2024 la diferencia entre Bizkaia y Gipuzkoa fue de apenas 0,7 
puntos o un +1,7% en favor de Bizkaia, la diferencia más moderada de los últimos tres años y ampliamente por 
debajo de la observada entre 2010 y 2019.  

Con todo, el saldo turístico de Euskadi, la diferencia entre el consumo asociado al turismo receptor (gasto de 
turistas extranjeros y del resto del Estado en Euskadi) y el emisor (el relacionado con los viajes de los residentes 
en Euskadi fuera del territorio), volvió, otro año más, a ser deficitario y alcanzó, además, el nivel más alto 
desde que tenemos datos (superando el anterior máximo de 2007). Fueron en total casi -2.267 millones de 
déficit, frente a los -2.098,5 millones del año anterior (dato revisado) y superando los -2.196 millones de 2007 
(anterior máximo). El déficit aumentó respecto al año anterior como consecuencia de que el gasto del turismo 
emisor aumento más que el gasto del turismo receptor, tanto en términos relativos, +7,3% y +7,0% 
respectivamente, como en términos absolutos, +431 millones y +263 millones respectivamente. Sin embargo, 
con relación a 2019 el déficit fue mayor porque en términos absolutos el turismo emisor mostró un aumento 
mayor que el turismo receptor, +1.570 millones y +1.005 millones respectivamente, mientras que en términos 
relativos el aumento fue en los dos casos del +33,1%.  

Como resultado de todo esto, en 2024 el saldo turístico restó -2,3 puntos al PIB del conjunto de Euskadi, 
una décima más que el año anterior, aunque igual resultado que en 2022 y tres décimas menos que en 2021, 
cuando se produjo la mayor merma al PIB desde 2011 (-2,6 puntos entonces). En cualquier caso, la merma fue 
significativamente menor que los peores registros alcanzados entre 2005 y 2006 (también por debajo del periodo 
2008-2012). Con todo, los -2,3 puntos fueron el resultado de los +4,1 puntos que aportó el turismo receptor, 
frente a los -6,4 puntos que restó el turismo emisor.   

Saldo turístico de Euskadi 
En millones de € 

 
Datos provisional. Fuente: Eustat. Cuenta Satélite del Turismo. 
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La actividad hostelera y su contribución a la 
economía.  
La actividad hostelera aportó en 2024 el 5,2% del PIB de Gipuzkoa, igual que en 2023, aunque 
por encima de 2018 y 2019. En términos de empleo aportó en 2023 el 5,9% del empleo total 
y el 5,8% del empleo asalariado, todavía por debajo de 2018 y 2019.  

Entre las “actividades características del 
turismo9”, una de las más importantes es la 
hostelería. Según las cuentas económicas de 
EUSTAT, el sector hostelero, que agrupa a los 
servicios de alojamiento y a los de comidas y 
bebidas, aportó en 2024 el 5,2%10 del PIB 
de Gipuzkoa, lo que supone igual 
contribución que en 2023 (5,2% también 
entonces según dato revisado), aunque el 
nivel más alto de la serie, +0,1 puntos por 
encima del máximo prepandemia de 2019 y 
2018 (5,1% entonces).  

Entre 1995 y 2007 el peso de la actividad 
hostelera se mantuvo en el entorno del 3,4% 
del PIB, con escasas variaciones de unos años 
a otros. Desde 2008, sin embargo, este peso 
comenzó a aumentar, hasta llegar a alcanzar 
el 5,1% del PIB en 2018. Esto fue por que 
entre 2007 y 2018 la actividad hostelera 
mostró una evolución significativamente 
mejor que la del conjunto de la economía. En 
2019 la actividad hostelera mantuvo un peso 
del 5,1% (a pesar de crecer ligeramente 
menos que el conjunto de la economía). En 
2020, sin embargo, la actividad hostelera se 
hundió (-55,2% respecto al año anterior), 
mostrando una evolución ostensiblemente 
más negativa que la del conjunto de la 
economía (-9,9%), lo que redujo el peso del 
sector hasta el 2,5%. En términos relativos, 
en 2021, 2022 y 2023, la recuperación fue 
más intensa en la hostelería (+53,1% 2021; 
+43,7% 2022 y +17,5% 2023) que en el 
conjunto de la economía (+8,0% 2021; 
+8,2% 2022; y +7,9% 202311), gracias a lo 
cual el peso del VAB de la hostelería sobre el 
conjunto del PIB se recuperó hasta el 3,6% 
en 2021, hasta el 4,8% en 2022 y alcanzó un 
máximo del 5,2% en 2023, que mantuvo en 
2024 (+5,4% hostelería; +5,2% PIB total).  

Esta evolución es similar a la observada en el 
resto de los territorios de Euskadi. En Bizkaia 
la actividad hostelera suponía el 4,3% del 
PIB en 2019, en 2020 se desplomó hasta el 
2,3%, recuperó +0,6 puntos en 2021 hasta 
el 3,6%, +0,8 puntos en 2022 hasta el 3,7%, +0,2 puntos en 2023 hasta el 4,1% y +0,1 puntos en 2024 hasta 
el 4,0%. No obstante, todavía se situó levemente por debajo del máximo prepandemia. De forma similar, en 

 
9 Para mayor detalle consultar notas metodológicas.  
10 Último dato disponible. Revisable. 
11 Esta fue la evolución del PIB en valores corrientes. En términos reales la hostelería aumentó un +50,3% en 2021, un +32,4% 
en 2022 y un +7,9% en 2023, mientras que el conjunto de la economía de Gipuzkoa lo hizo en un +5,9%, un +4,6% y un 
+3,0% respectivamente.  

Contribución de la hostelería al PIB.  
Por territorios; en %. 

 
Contribución de la hostelería al Empleo total. 

Por territorios; en % 

 
Fuente: Eustat y Eurostat. Cuenas económicas 
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Araba, la actividad hostelera llegó a suponer el 3,9% del PIB en 2019 y en 2020 se desplomó hasta el 2,0%. 
En 2021 recuperó +0,5 puntos hasta el 2,5%, +0,8 puntos hasta el 3,3% en 2022 y +0,3 puntos hasta el 3,5% 
en 2023. En 2024 se mantuvo en el 3,5%, todavía varias décimas por debajo del nivel de 2019. De esta forma, 
sólo en el caso de Gipuzkoa el peso de la actividad hostelera se situó por encima de los máximos prepandemia 
y esto a pesar de no haber ganado peso respecto a 2023, a diferencia de Bizkaia y Araba.  

Sin embargo, es importante señalar que, aunque el VAB del sector hostelero en niveles corrientes se situó en 
2024 por encima del nivel de 2019 para todos los territorios (por encima ya desde 2023), en términos reales 
(descontando el efecto de los precios), ninguno de los territorios ha logrado recuperar el nivel de entonces, 
siendo Bizkaia el que mostraba una disminución más moderada (-0,9%; -3,3% Gipuzkoa).  

Con todo, en el conjunto de Euskadi, la actividad hostelera pasó de aportar el 4,5% del PIB en 2019 al 2,3% 
en 2020 (-2,1 puntos). En 2021 recuperó +0,7 puntos hasta el 3,1%, en 2022 +0,9 puntos hasta el 4,0% y en 
2023 +0,3 puntos hasta el 4,4%, manteniéndose en el 4,4% en 2024, todavía una décima por debajo de 
2019. Esto fue así porque el VAB del sector se desplomó un -52,6% respecto al año anterior en 2020, con un 
rebote del +42,4% en 2021 y del +43,2% en 2022 y avances del +14,7% en 2023 y del +6,0% en 2024               
(-9,5%, +8,3%, +10,2%, +7,5% y +5,4% respectivamente el conjunto de la economía12). 

Por lo que afecta al conjunto de España, la hostelería llegó a suponer el 6,8% del PIB el año 2000 (6,7% en 
1999 y en 1995). Desde entonces, sin embargo, su peso comenzó a descender para situarse entre 2006 y 2016 

 
12 En valores corrientes.  

Contribución al PIB por ramas. 2024 y 2019 
Gipuzkoa. En % 

  
Fuente: Eustat. Cuentas económicas anuales. 
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en un intervalo entre el 5,3% (mínimo de 2013) y el 5,8% (máximo 2006 y 2016). En 2017 alcanzó el 6,0% por 
primera vez en doce años. Aunque en 2018 retrocedió levemente hasta el 5,9%, en 2019 volvió a suponer el 
6,0% del PIB. No obstante, como consecuencia de la pandemia en 2020 su peso se hundió hasta el 3,1%. En 
2021 recuperó +1,0 puntos hasta el 4,1%, en 2022 +1,3 puntos hasta el 5,4%, en 2023 +0,3 puntos hasta el 
5,7% y en 2024 alcanzó el 6,1% del PIB, +0,4 puntos por encima del nivel del año anterior y +0,1 puntos por 
encima de 2019. Hay que tener en cuenta que el VAB del sector cayó en 2020 un -53,9%13 respecto al año 
anterior, repuntó un +45,2% en 2021 y un +48,0% 2022 y se mantuvo al alza con un crecimiento del +15,9% 
en 2023 y del +13,6% en 2024, superando en un +30,4% el nivel de 2019.  

Si nos centramos nuevamente en los datos de Gipuzkoa, en 2024 la hostelería volvió a situarse entre las 
principales ramas de actividad de la economía de Gipuzkoa, sólo por debajo del comercio y la reparación 
de vehículos, 9,9%, de las actividades inmobiliarias, 8,5%, de la metalurgia y productos metálicos, 6,8%, y de 
las actividades financieras y de seguros, 5,7%, aunque en 2023 las actividades financieras y de seguros y la 
hostelería mostraban el mismo peso (5,2% ambas). No obstante, superó a ramas como la construcción, 5,1%, 
la educación, 5,0%, las actividades sanitarias, 4,9%, o la maquinaria y equipo, 4,8%. En este contexto, según 
la agregación sectorial A-3814 de EUSTAT, en 2024 la hostelería fue la quinta actividad con más peso, igual 
que en 2019 y puesto solo mejorado por el cuarto puesto ex aequo de 2023.  

Por lo que afecta al empleo (medido en puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo), la hostelería aportó 
en 2023 (últimos datos disponibles) el 5,9% del empleo total y el 5,8% del empleo asalariado, igual que 

 
13 En valores corrientes.  
14 Consultar clasificación.  

Contribución al empleo por ramas 2023 y 2019 
Gipuzkoa. En % 

  
Fuente: Eustat. Cuentas económicas anuales. 
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el año anterior, aunque -0,6 puntos menos que en 2019 y 2018, cuando se alcanzaban los porcentajes más 
altos al menos desde 1995 (6,5% del empleo total y +6,3% del empleo asalariado entonces). Es importante 
recordar que la hostelería aportaba en 2023 el 5,2% del PIB de Gipuzkoa (5,1% en 2019). Aunque todavía no 
disponemos de datos relativos a 2024 (ni a 2025), según fuentes alternativas (aunque no del todo comparables) 
el empleo de esta actividad podría haber ganado algo de peso, al mostrar ritmos de crecimiento algo mayores 
que los del conjunto de la economía. Con todo, en 2023 fueron un total de 19.232 empleos (equivalentes a 
tiempo completo) en la actividad hostelera y de estos 16.652 empleos asalariados, lo que supone una tasa de 
salarización del 86,6%, -2,1 puntos menos que el conjunto de la economía (20.958 empleos totales, 18.071 
empleos asalariados y una tasa de salarización del 86,2% en 2019).  

De esta forma, la hostelería fue en 2023 una de las ramas que más empleo generaron en Gipuzkoa, sólo 
por debajo del comercio y la reparación de vehículos, 12,9%, de la educación, 8,7%, de la metalurgia y 
productos metálicos, 8,0%, y de la construcción, 6,3%, siendo esta última la única de estas remas que en 2019 
aportaba un nivel de empleo inferior al de la hostelería (6,5% hostelería y 6,4% construcción entonces). Mostró 
una contribución al empleo mayor que ramas como la administración pública y defensa, 5,8%, las actividades 
sanitarias, 5,7%, la maquinaria y equipo, 4,8%, o los servicios auxiliares, 4,8%, entre otras. Se mantuvo, así, 
como la quinta rama generadora de empleo. Aunque en 2020 la disminución en el nivel de empleo fue menor 
a la del VAB (gracias a los ERTEs), en términos de contribución al empleo global la hostelería cayó hasta el puesto 
9 ese año, para recuperarse hasta el puesto 7 en 2021 y hasta el puesto 5 en 2022 y 2023, todavía por debajo 
del cuarto puesto que alcanzaba en 2019.  

Por lo que afecta al resto de los territorios de Euskadi, la hostelería aportó en Bizkaia en 2023 el 5,9% del 
empleo total (puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo) y el 5,1% del empleo asalariado, lo que 
supone apenas +0,2 puntos más que el año anterior, aunque todavía -0,6 puntos menos que en 2019. (6,4% y 
5,7% respectivamente entonces). Si comparamos con Gipuzkoa, la contribución al empleo total fue 
prácticamente igual en el caso de Bizkaia, mientras que la contribución al empleo asalariado fue -0,7 puntos 
inferior. En este sentido cabe destacar que la tasa de personas asalariadas del sector de la hostelería se situó 
en el 76,8% en 2023 para Bizkaia, -11,6 puntos por debajo de la media de la economía de ese territorio y -9,7 
puntos por debajo de la tasa de salarización de la actividad hostelera en Gipuzkoa. Con todo, en 2023 fueron 
un total de 28.500 empleos (equivalentes a tiempo completo) en la hostelería de Bizkaia y de estos 20.901 
asalariados (30.792 y 24.201 respectivamente en 2019).  

Por lo que afecta a Araba, la hostelería aportó en 2023 el 5,2% del empleo total (puestos de trabajo 
equivalentes a tiempo completo) y el 4,6% del empleo asalariado, lo que supone +0,1 puntos más que el año 
anterior en ambos casos, aunque -0,4 puntos y -0,5 puntos menos que en 2019 respectivamente (5,6% y 
máximo igualando el nivel de 2017 en el caso del empleo total entonces y 5,1% y máximo igualando los niveles 
de 2018 y 2017 en el caso del empleo asalariado). Si comparamos con Gipuzkoa, son -0,7 puntos menos en el 
primer caso y -1,2 puntos en el segundo. En este sentido cabe destacar que la tasa de personas asalariadas 
de la actividad hostelera fue en Araba en 2023 del 80,1%, situándose -9,8 puntos por debajo de la del conjunto 
de la economía y -6,5 puntos por debajo de la tasa de salarización de la actividad hostelera en el territorio de 
Gipuzkoa. Con todo, en 2023 fueron un total de 8.254 empleos (equivalentes a tiempo completo) en la 
hostelería de Araba y de estos 6.612 asalariados (8.836 y 7.292 respectivamente en 2019).   

Distribución del VAB y el Empleo generado por la Hostelería en Euskadi. 
Por territorios. En % 

VAB (corriente) Empleo (puestos de trabajo equivalentes) 

  
Fuente: Eustat. Cuentas económicas anuales. 
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En términos reales la actividad hostelera aumentó en 2024 significativamente menos que el 
conjunto de la economía y todavía se situó por debajo del nivel de 2019.  
Si analizamos la evolución de la actividad hostelera con relación a la del conjunto de la economía en términos 
de PIB (real), podemos diferenciar cuatro periodos y tal vez un incipiente quinto periodo. Entre 1995 y 2007, 
sólo en 1999, 2002 y 2005 la evolución mostrada por la hostelería fue mejor que la del conjunto de la economía. 
Por ello, mientras que el crecimiento medio anual del PIB se situaba en el 3,9%, el de la hostelería se situaba en 
el 2,1%, lo que supone una diferencia media anual de 1,8 puntos durante esos doce años. 

Entre 2008 y 2018, sin embargo, la actividad hostelera mostró cada año una evolución más positiva o menos 
negativa que la del conjunto de la economía (apenas una décima menos de disminución en 2013 y apenas una 
décima más de crecimiento en 2014). De esta forma, el crecimiento medio anual de la actividad hostelera se 
situó durante ese periodo en el 3,3%, frente al +0,7% del conjunto de la economía. Esto supone que, de 
media, esos once años la hostelería creció +2,5 puntos más que el conjunto de la economía. Así, entre 2007 y 
2018 la hostelería acumuló un crecimiento del +42,4%, por encima del +8,3% del conjunto del PIB. Ya en 2019 
el crecimiento del conjunto de la economía fue algo más intenso que el de la hostelería, si bien fue en 
2020 cuando las diferencias alcanzaron niveles sin parangón. La hostelería se hundió, con una disminución en 
VAB del -55,7%15 respecto al año anterior, mientras que el PIB del conjunto de la economía mostraba una 
disminución, también sumamente abultada, aunque más moderada, del -10,0%.  

En 2021 se inició un nuevo periodo de convergencia, en el que la hostelería mostró crecimientos más 
intensos que los del conjunto de la economía, si bien, como es evidente, tenía bastante más que recuperar. Así, 
el VAB de la hostelería aumentó un +50,3% en 2021, un +32,4% en 2022 y un +8,9% en 2023, frente al 
+5,9%, +4,6% y 3,1% del conjunto de la economía respectivamente. A pesar de ello, entre 2019 y 2023 el 
VAB de la hostelería acumulo una disminución media anual del -1,0%, frente a un crecimiento medio anual 
del +0,6% en el caso del PIB. En 2024, sin embargo, el crecimiento mostrado por la hostelería fue 
significativamente más moderado que el mostrado por el conjunto de la economía, +0,8% y +2,5% 
respectivamente. De esta forma, el VAB de la hostelería todavía se situó en 2024 un -3,3% por debajo del 
nivel de 2019, mientras que el PIB acumuló un crecimiento del +5,1% respecto a entonces. 

Como resultado de todo esto, entre 1995 y 2024 la hostelería acumuló un crecimiento del +79,1%, mientras 
que el PIB acumuló un crecimiento del 85,4%, +6,3 puntos de crecimiento más. Esto supone que el crecimiento 
medio anual fue durante este periodo del +2,0% en el caso de la actividad hostelera, sin apenas diferencia con 
el +2,1% del conjunto de la economía.  

Todavía no disponemos de datos de la evolución del VAB de la hostelería relativos a 2025 y 2026, pero si 
atendemos a los datos de facturación16 de la actividad hotelera, para 2025 apuntan cierta estabilización 
(+0,1%), frente a un crecimiento más abultado de la facturación del resto de servicios (+2,8% servicios 
comerciales; +1,6% conjunto de servicios no comerciales).   

 
15 En términos reales.  
16 Los índices de facturación son una aproximación, fundamentalmente de la tendencia, del VAB, aunque no un estimador 
directo de su evolución.  

PIB de Gipuzkoa y VAB de la Hostelería 
1995 = 100 

 
Fuente: Eustat. Cuentas económicas anuales. 
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Estructura salarial y rentas 
En 2023 el 35% del valor añadido generado en la actividad hostelera se destinó a pagar 
sueldos y cotizaciones sociales de las personas asalariadas. Aumentaron los beneficios, aunque 
no se destinaron a dividendos, sino al saneamiento financiero de las empresas.  
Según los datos de las cuentas económicas de 
EUSTAT, del valor añadido generado en la 
hostelería en 202317 el 35% se dedicó a la 
remuneración de las personas asalariadas 
(sueldos y salarios + cotizaciones sociales), 
mientras que el 65% fue para el Excedente 
Bruto de Explotación. Esto supone que, el 
porcentaje que fue a parar a la remuneración 
de las personas asalariadas se redujo en -2,8 
puntos respecto al año anterior (-9,8 puntos 
respecto a 2019) y cayó al nivel más bajo en 
23 años (32,9% en 1999). Si comparamos con 
el conjunto de la economía, fueron -18,1 
puntos menos y -17,0 puntos menos si 
comparamos con la media del sector servicios.  

No obstante, es importante tener en cuenta 
que la distribución del PIB en función de 
rentas incluye la remuneración de personas 
asalariadas, el excedente neto de 
explotación (ENE), el Consumo de Capital 
Fijo (CCF) y los impuestos netos sobre la 
producción y las importaciones. El ENE, 
además, tampoco se corresponde en su 
totalidad con los beneficios 
empresariales. Este concepto incluye 
beneficios de empresas públicas, intervenidas, 
locales de empresas privadas, intereses 
cobrados por gobierno y familias y rentas y 
alquileres percibidos o imputados. Hay que 
tener en cuenta, además, que, entre los 
beneficios empresariales, se incluyen también 
las rentas mixtas (salarios y beneficios) de 
actividades profesionales, es decir, de las y los 
profesionales autónomos.  

En el conjunto de la economía, el 
porcentaje de valor añadido destinado a la 
remuneración de las personas asalariadas 
apenas experimentó variación respecto al año 
anterior (-0,1 puntos) y se situó en el 53%, en 
cualquier caso, el porcentaje más bajo en 
cuatro años, aunque ligeramente por encima 
de los registros prepandemia (52,7% en 2019 
y en 2018). Por lo que afecta al conjunto del 
sector servicios, de media el porcentaje del 
valor añadido destinado a la remuneración de 
las personas asalariadas se situó en el 51,9%, 
lo que supone apenas -0,2 puntos menos que 
el año anterior, aunque el nivel más bajo en diez años (51,9% también en 2013).  

Si hacemos un análisis a más largo plazo, en el conjunto de la economía y en el conjunto del sector 
servicios la distribución del VAB en función de rentas se ha mostrado más estable a lo largo del 
tiempo, con una diferencia entre el máximo y el mínimo destinado a la retribución de personas asalariadas de 
menos de 5 puntos en el primer caso (mínimo 51,2% en 2000; máximo 56,0% en 2010) y de 7 puntos en el 
segundo (mínimo 47,0% en 1999; máximo 54,0% en 2020).  

 
17 No hay datos posteriores relativos a la remuneración de personas asalariadas por territorios. 

Distribución del VAB en función de rentas 
En %. Año 2022 

 
Evolución del VAB de la hostelería y % destinado a la 

retribución de personas asalariadas. En % 

 
Fuente: Eustat. Cuenas económicas 
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En el caso de la hostelería, sin embargo, el porcentaje del VAB destinado a la remuneración de personas 
asalariadas se situó en un mínimo del 32,9% en 1999 (35,9% en 1995) y tras mostrar una progresiva evolución 
alcista, en 2012 (uno de los peores años de la crisis financiera) superó el 52% (máximo registro hasta 2019 
inclusive). Desde entonces y en paralelo a una progresiva recuperación de la situación económica, el porcentaje 
volvió a disminuir de forma gradual hasta situarse en el entorno del 44%-45% en 2018 y 2019 (44,2% en 
2018; 44,8% en 2019), para repuntar de golpe en 2020 y alcanzar un máximo del 57%. Durante los años 2021, 
y sobre todo 2022 y 2023 el porcentaje de VAB destinado a la retribución de personas asalariadas se redujo 
significativamente hasta situarse en niveles que no se veían en más de dos décadas.  

No obstante, es importante tener en cuenta que 2021 y 2022 fueron todavía años complejos para la actividad 
hostelera y fundamentalmente hotelera, en los que todavía muchas personas asalariadas permanecieron en 
ERTE18 y en los que las empresas tuvieron que comenzar a devolver las deudas contraídas para hacer frente a 
los ceses de actividad de la pandemia. 2023 fue ya un año bueno para la actividad hostelera en general y la 
hotelera en particular, pero en el que las empresas tuvieron que seguir haciendo frente al fuerte endeudamiento 
adquirido durante la pandemia. En este sentido, cabe señalar que según los datos de EUSTAT sobre el balance 
abreviado de las empresas no financieras, el aumento de beneficios no se trasladó a dividendos (dividendos 
a cuenta -25,8% respecto a 2022; -55,2% 
respecto a 2019), sino a amortizar deuda 
(deuda a largo plazo -3,4%), reforzar la 
solvencia (fondos propios +7,0%) y 
recuperar la liquidez. En cualquier caso, en 
2023 las pérdidas acumuladas no 
compensadas todavía superan ampliamente 
los niveles de 2019.  

Con todo, para entender mejor la evolución 
histórica del porcentaje de VAB dedicado a la 
remuneración de personas asalariadas, 
especialmente con anterioridad a la 
pandemia, es importante tener en cuenta dos 
factores. 

En primer lugar, el importante y progresivo 
aumento mostrado por el empleo 
asalariado: en 1995 del total de empleos en 
esta rama sólo el 67,5% correspondía a 
empleo asalariado, en 2019, sin embargo, el 
86,2% del empleo era asalariado (casi +19 
puntos más que en 1995). A lo largo de 2020, 
2021 y 2022 este porcentaje se mantuvo por 
encima del 86% (86,5%, 86,4% y 86,1% 
respectivamente), hasta alcanzar un máximo 
del 86,6% en 2023. No obstante, es 
importante señalar que el mayor avance se 
produjo entre 1995 y 2004 (+17,5 puntos), 
mientras que durante la gran recesión 
retrocedió moderadamente hasta llegar a 
situarse ligeramente por debajo del 81% en 
2014. Esto supone que la diferencia entre la 
hostelería y el conjunto de la economía se 
redujo de 14,5 puntos en 1995, a menos de 2 
puntos entre 2019 y 2021, aunque repuntó 
hasta los 2,4 puntos en 2022, para volver a 
disminuir hasta los 2,1 puntos en 2023 
(86,6% hotelería; 88,7% conjunto de la 
economía).  

El segundo factor que explica la evolución del 
porcentaje del VAB destinado a la 
remuneración de personas asalariadas es la 
evolución de la rentabilidad de la actividad 
empresarial, que es la que tiende a 
absorber en mayor medida las 
consecuencias de las crisis.  

 
18 Recibiendo parte de sus ingresos del Estado. 

Evolución del empleo* asalariado 
En % sobre el total del empleo 

 
Evolución de la Rentabilidad Financiera o ROE 

En % 

 
Fuente: Eustat. Cuentas Económicas y Cuentas patrimoniales de las 
empresas no financieras de Eustat. 

(*): Puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo.  

65

70

75

80

85

90
19

95 96 97 98 99
20

00 01 02 03 04
20

05 06 07 08 09
20

10 11 12 13 14
20

15 16 17 18 19
20

20 21 22 23

Hostelería

Total economía

-25

-20

-15

-10

-5

0

5

10

15

20

03 04
20

05 06 07 08 09
20

10 11 12 13 14
20

15 16 17 18 19
20

20 21 22 23

Total economía

Hostelería



 

13 

Si cogemos el año 2007 como referencia, en el contexto de la gran recesión, la rentabilidad financiera o ROE19 
de la actividad hostelera, no logró recuperar o superar el nivel de entonces hasta 2015 (y ese año sólo lo hizo 
en empresas de menos de 50 personas trabajadoras), habiéndose situado en negativo en 2008, 2009, 2011 y 
2012. Tras mostrar una evolución favorable entre 2016 y 2019 (aunque por debajo del 10%20 en 2017), en 
2020 la rentabilidad volvió a situarse en terreno negativo, en este caso, además, con una tasa por debajo del 
-20% (concretamente -23,3%). En 2021, 2022 y 2023, la rentabilidad de la actividad hostelera volvió a 
ser positiva, mostrando, además, una rentabilidad mayor que la del conjunto de la economía, 10,7%, 13,9% 
y 15,7% para cada uno de esos tres años de 
la hostelería, frente a 7,5%, 7,8% y 8,9% 
respectivamente del conjunto de la economía, 
aunque con diferencias significativas en 
función del tamaño de las empresas. En 2021 
fueron las empresas de menos de 10 
personas trabajadoras las que mostraron 
una rentabilidad más abultada21, por 
delante de las empresas de entre 10 y 49 
personas trabajadoras y sobre todo de las de 
más de 50 personas trabajadoras. En 2022 los 
niveles de rentabilidad fueron más 
similares, aunque todavía más favorables a 
las pequeñas y medianas (14,7%; 14,6%; y 
10,8%). En 2023, sin embargo, fueron las 
empresas más grandes la que mostraron una 
mayor rentabilidad, por delante de las 
medianas y sobre todo de las pequeñas 
(16,7%; 16,3%; y 14,9%).  

En esta línea, cabe destacar que la 
rentabilidad económica o ROA22 desde 2003 
sólo superó el 5%23 en 2016, mínimamente 
en 2018 y en 2019. Además, en 2020 cayó 
también a terreno negativo por primera vez 
al menos desde 2003, -6,6% (se mantuvo en 
positivo para el conjunto de la economía; 
+2,8%). Es decir, no sólo la rentabilidad del 
patrimonio neto fue negativa, sino que 
también lo fue la rentabilidad del conjunto de 
los activos de las empresas24. En 2021 la 
rentabilidad económica volvió a ser positiva y 
exiguamente superior a la de las empresas del 
conjunto de la economía, 4,5% y 4,4% 
respectivamente, aunque todavía inferior al 
5% y nuevamente con importantes 
diferencias en función del tamaño de la 
empresa. Alcanzó el 6,0% en las empresas de 
menor tamaño, se situó en el 3,3% para las 
empresas medianas, mientras que apenas 
alcanzó el 0,8% para las empresas de mayor 
tamaño (-5,8%, -8,2% y -5,2% el año 
anterior). Hubo que esperar a 2022 y sobre 
todo a 2023 para volver a ver una rentabilidad 
económica o ROA por encima del 5%, 
concretamente 5,9% y 7,3%, en ambos casos 
mayor en función del tamaño de la 
empresa (+5,3% pequeñas; +6,4% 
medianas; y +7,0% grandes en 2022; y 
+6,2%; +8,1%; y +9,8% en 2023).  

 
19 ROE=Beneficio neto/fondos propios. Dicho de forma sencilla, rendimiento obtenido por el dinero invertido en la empresa.  
20 No es una regla universal, porque depende de muchos factores (entre ellos el coste de capital), pero de forma práctica se 
suele considerar que el ROE debe superar el 10%.  
21 En general las empresas de servicios de comidas son más pequeñas que las de servicios de alojamiento.  
22 ROA=Beneficios (BAIT)/activo total. Dicho de forma sencilla, beneficio obtenido por cada euro invertido en la actividad.  
23 En términos generales se considera que una actividad es rentable cuando tiene un ROA igual o superior al 5%, entendiendo 
que ese 5% es una buena aproximación del coste de capital. En cualquier caso, no es una regla universal, sólo práctica.  
24 La actividad hostelera destruyó valor durante es año.  

Evolución de la Rentabilidad Económica o ROA 
En % 

 
Retribución de asalariados y BAI* en la Hostelería. 

Evolución. 2007 = 100 

 
(*) BAI: Estimado a partir de los datos de la rentabilidad financiera 
y del patrimonio neto de las empresas no financieras.  

Fuente: Eustat. Elaboración propia de ADEGI en base a datos de las 
Cuentas económicas anuales y la Cuentas patrimoniales de las 
empresas no financieras de Eustat. 
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Además, entre 2008 y 2009, entre 2011 y 201325, y especialmente en 2020, el ROE se situó por debajo 
del ROA, lo que supone un coste medio de la deuda por encima de la rentabilidad económica26. En 2021, 2022 
y 2023, sin embargo, el ROE volvió a situarse claramente por encima del ROA (+6,2 puntos, +8,0 puntos 
y +8,4 puntos por encima respectivamente).  

La partida de la remuneración de las personas asalariadas, por su parte, superó la de 2007 en todo 
momento a lo largo de la crisis financiera, tanto en valor absoluto como en porcentaje de PIB, aunque 
disminuyó moderadamente en 2013, -1,3%27, y de forma algo más abultada en 2014, -5,9%. De hecho, entre 
2008 y 2012, mientras la rentabilidad financiera media del sector se situaba en terreno negativo o nulo, la 
partida de retribución de personas asalariadas experimentaba tasas de crecimiento interanuales no inferiores al 
+5,9 (del +13,0% en 2010, el único año de este período en el que la rentabilidad financiera no fue negativa).  

En 2020, sin embargo, la remuneración de las personas asalariadas tampoco escapó a la debacle y perdió un     
-43,0% respecto al año anterior, aunque superando, todavía, en un escaso 2,6% el nivel de 2007. Hay que 
recordar, sin embargo, que gracias al sistema de los ERTEs los ingresos de las personas asalariadas afectadas por 
un expediente de regulación temporal de empleo, instrumento al que muchas empresas de la actividad hostelera 
tuvieron que recurrir, se vieron complementados por el Estado.  

En 2021 la remuneración del conjunto de las personas asalariadas rebotó un +16,4% respecto al año anterior, 
en 2022 el aumento alcanzó el +25,3%, para moderarse hasta el 8,7% en 2023. A pesar de ello, esta partida 
todavía se situó un -6,9% por debajo del nivel de 2019, aunque casi un +63% por encima del nivel de 
2007. En este sentido cabe señalar que el empleo asalariado de la hostelería fue en 2023 en torno a un -7,9% 
inferior al de 201928 (-8,2% inferior el empleo total).  

El BAI, por su parte, se situaba en 2019 un +259% por encima del nivel de 2007, mientras que la partida de la 
retribución de las personas asalariadas se situaba un 80% por encima. No obstante, el BAI acumulado entre 
2008 y 2019 (2008 y 2009; 2011 y 2012 negativos) supuso apenas un 2,3% del VAB acumulado durante 
ese periodo, frente al 47,5% del VAB acumulado que supuso la retribución de las personas asalariadas. 
Con todo, como ya hemos visto anteriormente, la crisis de 2020 afectó tanto a la retribución de las personas 
asalariadas, como a la rentabilidad de la actividad hostelera. Pero mientras que el VAB del sector se redujo en 
un -55,2% respecto al año anterior, la partida de la retribución de personas asalariadas lo hizo en un                   
-43,0%, lo que supone que el Excedente Bruto de Explotación29 lo hizo en un -65,1%. De hecho, el BAI se 
hundió hasta niveles no vistos con anterioridad, multiplicando por 12 veces las pérdidas registradas en 2008 y 
por 14 veces las registradas en el peor año de la segunda recesión de la crisis financiera (2012). 

 
25 En 2010 fueron iguales y en 2013 la diferencia fue de apenas dos décimas.  
26 La empresa genera menos retorno sobre el capital de los accionistas debido a los costes asociados a la deuda; la financiación 
con deuda está restando rentabilidad en lugar de aumentarla (apalancamiento defensivo).  
27 También el empleo asalariado disminuyó ese año.  
28 Medido en puestos de trabajo equivalentes a tiempo completo.  
29 El Excedente Bruto de Explotación incluye el Excedente Neto de Explotación, el Consumo de Capital Fijo y los impuestos 
netos sobre la producción y las importaciones. Para más información sobre el ENE consultar nota 17. 

Evolución de la Rentabilidad Financiera o ROE 
Por tamaño de empresa. En puntos con relación a la 

media de la hostelería. 

Evolución de la Rentabilidad Económica o ROA 
Por tamaño de empresa. En puntos con relación a la media 

de la hostelería. 

  

Fuente: Elaboración propia de ADEGI en base a las Cuentas patrimoniales de las empresas no financieras de Eustat. 
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En 2021 el BAI volvió a ser positivo, aunque el 78% de los beneficios generados fueron a parar a las empresas 
más pequeñas (menos de 10 personas trabajadoras), mientras que el 21,5% fueron para las empresas medianas 
(entre 10 y 49 personas trabajadoras) y apenas el 1,5% para las empresas más grandes (50 personas trabajadoras 
o más). En 2022 y 2023 el BAI se mantuvo en positivo y en valores corrientes superó el nivel de 2019 (+13,0% 
y +37,5% respectivamente; con en torno a un +9,6% y un +17,9% de aumento de los precios30, mostrando un 
reparto algo más equilibrado: el 45,4% y 44,6% de los beneficios generados fueron a parar a las empresas más 
pequeñas, el 37,9% y el 38,6% fueron para las empresas medianas (entre 10 y 49 personas trabajadoras) y el 
16,2% y el 16,8% para las empresas más grandes. 

En 2023 Gipuzkoa fue el territorio con el coste laboral por hora asalariada más alto de Euskadi, 
18,31€/h, frente a los 17,24€/h de Bizkaia y los 16,29€/h de Araba, aunque sólo en Bizkaia se 
superó el nivel de 2019, que era significativamente más bajo que en Gipuzkoa y Araba. 
En este contexto, en 2023 el coste laboral por hora asalariada de la hostelería se situó de media en Gipuzkoa 
en 18,31€/h, lo que supone un aumento del +5,7% respecto al año anterior y el nivel más alto en cuatro 
años, aunque todavía un -9,7% menos que en 2019 (20,27€/h entonces). En términos absolutos fueron 
+0,98€/h más que el año anterior, aunque         
-1,96€/h menos que en 2019. 

Para contextualizar mejor estos datos es 
importante tener en cuenta que estamos 
hablando de costes laborales medios que 
pagan las empresas del sector a un colectivo 
de personas asalariadas cambiante, lo que 
supone que aumentos o disminuciones en el 
coste hora no implican directamente un 
aumento o disminución de los salarios de las 
personas que estuvieron en activo.  

Además, es importante tener en cuenta que 
cuando hablamos de la actividad hostelera se 
incluyen los servicios de bebidas y comidas y 
los servicios de alojamiento. Según datos 
extraídos de las macromagnitudes para el 
sector de hostelería por divisiones CNAE que 
proporciona EUSTAT, el coste laboral hora31 
en los servicios de alojamiento fue en torno a 
un +19% más alto que en los servicios de 
comidas y bebidas.  

Con todo, por lo que afecta al resto de 
territorios de Euskadi, el coste laboral por hora 
asalariada fue de 16,29€/h en Araba y de 
17,24€/h en Bizkaia, lo que supone un 
exiguo aumento del +0,4% en el primer caso 
y un aumento del +1,7% en el segundo. No 
obstante, mientras que en el caso de Araba el 
coste laboral todavía fue un -20,0% inferior al 
de 2019, en el caso de Bizkaia el coste laboral 
se situó en niveles máximos y un +2,0% por 
encima de 2019, si bien entonces el coste 
laboral por hora era significativamente inferior 
al del resto de territorios (en torno a un +20% 
por encima en ambos casos). Sea como fuere, 
el coste laboral de Gipuzkoa volvió a ser el 
más alto de los tres territorios, situándose 
+2,02€/h por encima del de Araba y +1,06€/h 
por encima del de Bizkaia (+12,4% y +6,2% 
por encima respectivamente).  

Si hacemos un análisis de más largo plazo, 
entre 1995 y 2019 el incremento medio anual 
del coste hora en hostelería fue del +3,70% 

 
30 Según índice de precios hoteleros para Gipuzkoa.  
31 Utilizando la tasa de salarización para estimar las horas asalariadas sobre el total de horas trabajadas.  

Evolución del Coste Laboral por Hora en la Hostelería 
En € 

 
Evolución del Coste Laboral por Hora en la Hostelería 

Año 1995 = 100 

 

Fuente: Eustat. Cuentas Económicas Anuales. 
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en Gipuzkoa, frente al 3,48% de Bizkaia y el 3,46% de Araba, de tal forma que entre 1995 y 2019 en Gipuzkoa 
se produjo un aumento acumulado del coste hora del 139,0%, frente al 126,1% de Araba y el 127,5% de 
Bizkaia. Sin embargo, entre 2019 y 2023 el coste laboral mostró en Gipuzkoa una disminución anual media del 
-0,36%. Esta disminución es menor que la que se produjo durante el mismo periodo en Araba, -0,79% 
(disminución media anual), aunque contrasta con el exiguo aumento observado en Bizkaia, +0,07% (mínimo 
incremento medio anual). De esta forma, entre 1995 y 2023 el incremento medio anual del coste hora en 
hostelería fue del +2,79% en Gipuzkoa, del +2,14% en Araba y del +3,05% en Bizkaia.  

Si volvemos a centrarnos en los datos de Gipuzkoa, el coste laboral del conjunto del sector servicios se situó en 
2023 en 28,96€/h y en 29,68€/h el del conjunto de la economía, lo que supone un aumento del +5,1% y el 
+5,3% respectivamente respecto al año anterior y el nivel más alto desde que tenemos datos32. De esta forma, 
el coste laboral por hora de la hostelería fue en 2023 -10,66€/h inferior al del sector servicios y -11,37€/h inferior 
al del conjunto de la economía, en términos relativos un -36,8% y un -38,3% inferior respectivamente. Con 
relación al sector servicios, sólo en 2021 se registró una diferencia mayor. En términos relativos la diferencia se 
redujo levemente respecto al año anterior, aunque se mantuvo entre las más abultadas desde que tenemos 
datos en el caso del sector servicios y de las últimas dos décadas en el caso del conjunto de la economía.  

No obstante, es importante recordar que el 
deterioro mostrado por el VAB de la actividad 
hostelera durante el año 2020 fue 
significativamente mayor al mostrado por el 
conjunto del sector servicios y por el conjunto 
de la economía, seguido, además, de una 
recuperación más lenta. De tal forma que 
mientras que el VAB del conjunto de la 
economía ya superaba el nivel de 2019 en 
2022 (en valores corrientes), en el caso de la 
hostelería ha habido que esperar hasta 2023 
(descontando el efecto de los precios, la 
hostelería en 2023 y 2024 todavía se situaba 
un -3,3% por debajo de 2019; +5,1% por 
encima el PIB del conjunto de la economía) 

A pesar de todo esto, el coste laboral por hora 
de la hostelería se situó en 2023 un +115,9% 
por encima del nivel de 1995 (+139,0% en 
2019), por encima del aumento del +108,8% 
que se produjo en el caso del conjunto de la 
economía, aunque por debajo del +123,0% 
de aumento en el conjunto del sector servicios 
(85,0% y +97,3% respectivamente en 2019).  

Esto supone que, el crecimiento anual medio 
de los costes horarios en el conjunto de la 
economía durante el periodo 1995-2023 fue 
del +2,66% y en el conjunto del sector 
servicios del +2,91%, por debajo y por 
encima, respectivamente, del aumento medio 
anual del +2,79% registrado en la hostelería.  

Cabe recordar, sin embargo, que cuando el 
análisis lo hacíamos para el periodo 1995-
2019, la hostelería, con un +3,70%, se 
situaba claramente por encima del +2,60% 
del conjunto de la economía y del +2,87% del 
sector servicios. En este sentido, cabe esperar 
que, cuando los indicadores de la actividad 
hostelera vuelvan a la normalidad, el 
incremento medio anual del coste laboral por 
hora de la hostelería vuelva a ser no sólo más 
alto que el del conjunto de la economía, sino 
también, que el del conjunto del sector 
servicios.  

  

 
32 Las series de costes laborales y horas asalariadas abarcan el periodo 1995-2023.  

Comparativa de la evolución del Coste Laboral por 
Hora. En € 

 
Comparativa de la evolución del Coste Laboral por 

Hora. Año 1995 = 100 

 

Fuente: Eustat. Cuentas Económicas Anuales. 
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Estructura de la oferta hotelera 
1 de cada 2 establecimientos hoteleros de Euskadi se encuentra en Gipuzkoa, aunque como 
de media son más pequeños que en Araba y que en Bizkaia, aportan en torno al 40% de la 
oferta, en torno al 39% de la oferta en hoteles de 3 estrellas o más y en torno al 42% de la 
oferta en hoteles de una y dos estrellas y pensiones.  
Según datos de EUSTAT, en 2025 había en 
Euskadi 641 establecimientos 
hoteleros33, casi uno de cada cuatro 
(24,6%) eran hoteles de 3 o más estrellas 
(a partir de ahora establecimientos tipo1) y 
tres de cada cuatro (75,8%) hoteles de 
menos de 3 estrellas o pensiones (a partir 
de ahora establecimientos tipo2)34. 
Concretamente, el 45% de los 
establecimientos eran pensiones, el 15% 
hoteles de una estrella, cerca del 16% hoteles 
de dos estrellas, poco más del 10% hoteles 
de tres estrellas, casi el 13% hoteles de cuatro 
estrellas, mientras que menos del 2% eran 
hoteles de cinco estrellas (1,6%). Con 
relación a 2024 se contabilizaron +3 
establecimientos tipo1 más y +15 
establecimientos tipo2 más. Entre los 
establecimientos tipo1 fueron +2 hoteles de 
tres estrellas más y +1 hotel de cuatro 
estrellas más, entre los establecimientos tipo2 
fueron +5 pensiones más, +5 hoteles de una 
estrella más y +5 hoteles de dos estrellas más. 
Si cogemos el año 2016 como referencia, se 
contabilizaron +41 establecimientos tipo1 
más y +37 establecimientos tipo2 más, 
aunque más del 70% del aumento en el 
número de habitaciones se debió a los 
establecimientos tipo1. Por lo que afecta a los 
establecimientos tipo1 aumentó 
fundamentalmente el número de hoteles de 
cuatro estrellas, +31 hoteles, aunque también 
lo hicieron los de tres estrellas, +7 hoteles, y 
los de cinco estrellas, +3 hoteles. Por lo que 
afecta a los establecimientos tipo2, el 
aumento se repartió entre hoteles de dos 
estrellas, +12 hoteles, de una estrella, +14 
hoteles, y pensiones, +11 pensiones, pero 
mientras que los hoteles de una y dos estrellas 
alcanzan máximos en 2025, el número de 
pensiones alcanzó máximos en 2019 y 2018, 
y a pesar del repunte de 2025, ese año 
todavía se situó lejos del nivel del nivel 
máximo (-7 pensiones menos que en 2019).  

Del total de establecimientos de Euskadi más 
de la mitad se encontraban en Gipuzkoa, el 

 
33 Un establecimiento hotelero es aquel establecimiento cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a personas, mediante 
precio, de forma habitual y profesional, con o sin otros servicios complementarios, mediante la denominación genérica de 
hotel, hostal, pensión o similar. No forman parte de este grupo, a los efectos de esta encuesta, el resto de los establecimientos 
de alojamiento turístico acogidos a una normativa específica como viviendas turísticas vacacionales, agroturismos, campings, 
etc. 
34 En los agregados por tipo, es decir, tipo1 y tipo2, Eustat puede contabilizar un mismo establecimiento más de una vez si 
este ha estado a lo largo de un año en dos categorías diferentes dentro del mismo grupo, sin embargo, no sigue esta misma 
lógica para el total, por lo que en ocasiones la suma del número de los de tipo1 con los de tipo2 no concuerda con el total 
señalado.  

Establecimientos hoteleros por territorio. 
Número 

 
Distribución del número de establecimientos, 

habitaciones y plazas. En %. 

 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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50,5%, el 37,8% en Bizkaia y el 11,7% en 
Araba. En el caso de los establecimientos 
tipo1, sin embargo, la diferencia entre 
Bizkaia y Gipuzkoa fue menor. De esta forma, 
el 45,6% de los establecimientos tipo1 de 
Euskadi se situaban en Gipuzkoa, el 41,1% 
en Bizkaia y el 13,3% en Araba. Por lo que 
afecta a los establecimientos de tipo2, el 
52,3% se situaban en Gipuzkoa, el 36,6% 
en Bizkaia y el 11,1% en Araba.  

Con relación a 2024 el reparto de 
establecimientos por territorios se mantuvo 
muy estable, sin apenas cambios. Si 
comparamos con 2016, sin embargo, la 
proporción de establecimientos situados 
en Gipuzkoa aumentó en +2,3 puntos (del 
48,2% al 50,5%). El aumento se debió en 
mayor medida a los establecimientos tipo1, 
+6,3 puntos, mientras que en el caso de los 
establecimientos tipo2 el aumento fue de 
+1,7 puntos. El peso que ganó Gipuzkoa lo 
perdió en mayor medida Araba, -1,7 puntos 
(-2,1 puntos tipo1; -1,8 puntos tipo2), 
aunque también algo Bizkaia, -0,6 puntos       
(-4,2 puntos tipo1; +0,1 puntos tipo2).  

De esta forma, Gipuzkoa se mantuvo como el territorio con un mayor número de establecimientos (por quinto 
año consecutivo también de tipo1), aunque de media estos eran más pequeños. El tamaño medio de los 
establecimientos se situó para Gipuzkoa en 2025 en 22,5 habitaciones35, frente a las 34 habitaciones de 
Bizkaia y las 34 habitaciones, también, de Araba.  

En Gipuzkoa el tamaño medio fue menor que en el resto de los territorios tanto en el caso de los establecimientos 
tipo1, como en el caso de los tipo2, teniendo estos últimos (que en general son más pequeños) un mayor peso 
que en el resto de los territorios (y por tanto, menos peso los de tipo1). Aunque el tamaño medio de los 
establecimientos se mantuvo sin cambios respecto al año anterior, esto fue el resultado del aumento de +1 
punto para los establecimientos tipo1 y una disminución de -0,3 puntos para los establecimientos tipo2. De esta 
forma, el tamaño medio de los establecimientos tipo1 se sitúo para Gipuzkoa en 2025 al borde de las 61 
habitaciones, todavía por debajo de las casi 62 habitaciones de 2014 y 2013. Con relación a Bizkaia fueron       
-24 habitaciones menos de media y con relación a Araba -1,5 habitaciones menos (85 habitaciones y 62,5 
habitaciones de media respectivamente). Por su parte, el tamaño medio de los establecimientos tipo2 se situó 
en 2025 para Gipuzkoa en 11,5 habitaciones, bastante estable a lo largo de los últimos años, aunque por 
debajo de las 12 habitaciones de media de 2011 y 2014. Con relación a Bizkaia fueron -1,5 habitaciones menos 
y con relación a Araba -12 habitaciones menos (15,5 habitaciones y 23 habitaciones de media respectivamente).  

Como resultado de todo esto, aunque Gipuzkoa es el territorio de Euskadi con un mayor número de 
establecimientos hoteleros, no es el que mayor oferta de plazas y de habitaciones tiene. Así, en torno al 40% 
de las plazas y habitaciones ofertadas en Euskadi en 2025 correspondían a Gipuzkoa, el 45% o 45,5% a 
Bizkaia y el 15% o 14,5% a Araba.  

En cualquier caso, el número de plazas y habitaciones ofertadas por Gipuzkoa alcanzó el peso más alto desde 
2003 (41,5% y 40,5% entonces). De esta forma, la oferta de plazas y de habitaciones total de Gipuzkoa se situó 
en 2025 en torno a un -11%/-12% por debajo de la de Bizkaia (la diferencia levemente respecto a 2024 cuando 
se alcanzaba en mínimo desde 2004). No obstante, esto fue así porque la oferta en los establecimientos tipo1 
se sitúo en torno a un -20,5% por debajo (sin apenas diferencia respecto al año anterior; en mínimos al menos 
desde 2011), mientras que la oferta en los establecimientos tipo2 fue entre un +6% (habitaciones) y un +10% 
(plazas) superior, como consecuencia de que el mayor número de establecimientos de este tipo compensó su 
menor tamaño (no sucedió lo mismo con los establecimientos tipo1). En consecuencia, en torno al 39% de la 
oferta de Euskadi en los establecimientos tipo1 correspondió a Gipuzkoa, algo más del 49% a Bizkaia y menos 
del 12% a Araba, mientras que en el caso de la oferta en los establecimientos tipo2 en torno al 42% 
correspondió a Gipuzkoa, entre el 38% y el 39,5% a Bizkaia, y entre el 18,5% y el 20,5% a Araba.  

 
35 El tamaño medio de los establecimientos se calcula como la razón entre el número de habitaciones ofertadas por día y el 
número de establecimientos abiertos al menos un día.  

Tamaño medio de los establecimientos hoteleros por 
territorio y tipo. 

Número de habitaciones 

 
Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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4 de cada 10 plazas de alojamiento turístico que había en Euskadi en 2025 se encontraban en 
Gipuzkoa. De estas, casi el 73,5% estaban en establecimientos hoteleros, el 10% en 
agroturismos, el 9,5% en apartamentos turísticos y el 7,5% en albergues turísticos.  
Además de los 64136 establecimientos 
hoteleros ya señalados, en 2025 había en 
Euskadi 403 alojamientos rurales, lo que 
supone -1 establecimiento menos que el año 
anterior y el nivel más bajo desde 2020 (+2 
establecimientos más que entonces). De 
estos, más del 45% se encontraban en 
Gipuzkoa (183 establecimientos), el 29% en 
Bizkaia (117 establecimientos) y el 25% en 
Araba (103 establecimientos).  

En Gipuzkoa se contabilizaron -2 
establecimientos menos que el año anterior, 
lo que supone el nivel más bajo desde 2020 
(183 establecimientos también entonces) y -6 
establecimientos menos que el máximo de 
2015 (189 establecimientos entonces). La 
disminución respecto al año anterior se debió 
al área metropolitana, -2 establecimientos, 
mientras que en la costa y en el interior no se 
produjo variación. Con relación a 2015, sin 
embargo, fue precisamente en la Costa, -5 
establecimientos, y en el interior, -3 
establecimientos, donde se observó la 
disminución, mientras que el área 
metropolitana sumó +2 establecimientos 
respecto a entonces.  

En Bizkaia, por su parte, se contabilizó -1 
establecimiento menos que el año anterior, 
de tal forma que el número de 
establecimientos cayó al nivel más bajo al 
menos desde 2011 (igualando el resultado de 
2020 y 2021) y se sitúo -18 establecimientos 
por debajo del máximo alcanzado en 2015. 
En Araba, por el contrario, se contabilizaron 
+2 establecimientos más que el año anterior, 
y con ello, apenas -1 establecimiento menos 
que el máximo de la serie alcanzado en 2023 
y 2024.  

El tamaño medio de estos establecimientos 
se situó para Gipuzkoa en 4,0 habitaciones 
(lejos de las 5,3 habitaciones que llegó a 
alcanzar en 2016 y 2012), por encima de las 
3,8 habitaciones de media en Araba, 
aunque por debajo de las 4,3 habitaciones 
de media en Bizkaia. Así, del total de 
habitaciones y plazas ofertadas el 39,7% y 
el 47,1% se encontraban en Gipuzkoa, el 27,7% y el 28,5% en Bizkaia y el 21,5 y el 24,4% en Araba. 

Por otro lado, según Eustat37 en 2025 había en Euskadi 2.073 apartamentos turísticos, lo que supone +232 
más que el año anterior y según esta fuente el número más alto al menos desde 2016 (comienzo de la serie).  
De estos, el 35,7% se situaron en Gipuzkoa (741 pisos), el 47,6% en Bizkaia (986 pisos) y el 16,7% en Araba 
(346 pisos).  

 
36 Establecimiento dedicado a ofrecer alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual, con o sin otros servicios 
complementarios, integrado en explotaciones agrarias (agroturismo propiamente dicho) o no (casa rural), que responda a las 
arquitecturas tradicionales de montaña o propias del medio rural. Se exceptúa de esta denominación a los hoteles rurales, que 
serán incluidos en la de establecimientos hoteleros. 
37 Eustat señala que obtiene la información del Registro de Empresas de Actividades Turísticas (REATE). 

Establecimientos turísticos no hoteleros 
Distribución por territorios 

 
Plazas en establecimientos turísticos no hoteleros 

Distribución por territorios 

 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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El aumento respecto al año anterior en el 
número de apartamentos se repartió entre los 
tres territorios, aunque volvió a ser Bizkaia el 
que más sumó. En Gipuzkoa se contabilizaron 
+23 apartamentos turísticos más que en 
2024, superando en +15 apartamentos el 
anterior máximo de 2023. El aumento fue 
mayor en Araba, que sumó +65 
apartamentos respecto al año anterior, 
superando holgadamente el anterior máximo 
de 2022 (+56 apartamentos más que 
entonces). Aunque como decíamos, el mayor 
aumento se observó en Bizkaia, que sumó 
+144 apartamentos alcanzando un nuevo 
máximo no muy lejos del millar de 
apartamentos. Con relación a 2016 el 
aumento fue del +328% en Gipuzkoa, del 
356,5% en Bizkaia y del +62,5% en Araba.  

En cualquier caso, los pisos turísticos de 
Gipuzkoa fueron los que mostraron un 
número medio de plazas menor, 2,5 plazas, 
mientras que la media fue de casi 2,9 plazas 
en Bizkaia y de casi 3,2 plazas en Araba (2,4 
plazas, 2,7 plazas y 3,7 plazas 
respectivamente el año anterior). Cabe 
señalar, sin embargo, que en 2016 y 2017 
Gipuzkoa era el territorio que tenía un mayor 
número de plazas por apartamento, mientras 
que desde 2017 las media se ha situado por 
debajo tanto de la de Bizkaia, como sobre 
todo la de Araba.  

Como resultado de todo esto, del total de 
plazas ofertadas por el conjunto de pisos 
turísticos de Euskadi el 32% se encontraban 
en Gipuzkoa, el 48,8% en Bizkaia y el 19% 
en Araba. Bizkaia ha ido ganando porcentaje 
a lo largo de los últimos años, mientras que 
en el caso de Gipuzkoa el porcentaje fue el 
más bajo desde 2020 (30,3% entonces) y en 
el caso de Araba el más bajo al menos desde 
2016 (anterior mínimo en 2024).  

A mayores, en 2025 había en Euskadi 73 
albergues turísticos38, +4 albergues más 
que el año anterior y +2 albergues más que 
en 2023, máximo al menos de los últimos 
cuatro años.  

Un 45% de los albergues se encontraban en Gipuzkoa (33 albergues), otro 45% en Bizkaia (33 albergues 
también) y el 9,5% en Araba (7 albergues).  

Los establecimientos de Gipuzkoa tenían de media unas 45 plazas, por encima de las 22,5 plazas de los 
establecimientos de Araba, aunque por debajo de las 51 plazas de los establecimientos de Bizkaia, si bien la 
diferencia con respecto a Bizkaia se redujo respecto al año anterior. Con todo, del total de plazas ofertadas en 
albergues turísticos casi el 45% estaban en Gipuzkoa, el 50,5% en Bizkaia y menos del 5% en Araba.  

En suma, en 2025 había en Euskadi más de 49.500 plazas de alojamiento turístico, de la cuales en torno al 
40% se encontraban en Gipuzkoa, el 44,5% en Bizkaia y el 15,5% en Araba. Por lo que afecta a Gipuzkoa, 
de las cerca de 20.000 plazas situadas en el territorio en torno al 73,5% eran en establecimientos hoteleros, 
el 10% en agroturismos, el 9,5% en apartamentos turísticos y el 7,5% en albergues turísticos. En Bizkaia 
el reparto fue del 74%, 5,5%, 13% y 7,5% respectivamente y en Araba del 70,5%, 13%, 11,5% y 2% 
respectivamente. Con relación a Bizkaia sólo los agroturismos tuvieron mayor peso en Gipuzkoa, mientras que 
con relación a Araba los que tuvieron mayor peso fueron los establecimientos hoteleros y los albergues turísticos.    

 
38 Siempre según Eustat y en base al REATE.  

Total de plazas turísticas 
Distribución por territorios 

 
Plazas turísticas en Gipuzkoa 

Distribución por tipo de establecimiento 

 
Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Estacionalidad de la actividad turística 
La estacionalidad turística de Gipuzkoa se redujo de forma significativa entre 2011 y 2025, 
impulsada principalmente por la desestacionalización del turismo estatal. Pese a ello, 
Gipuzkoa continúa siendo el territorio más estacional de Euskadi, por delante de Bizkaia y 
especialmente de Araba. 
La estacionalidad, entendida como la 
concentración de los flujos turísticos en 
determinadas épocas del año, es un 
fenómeno intrínseco al turismo y por tanto a 
la ocupación hotelera. Sin embargo, el grado 
de dicha estacionalidad y con ello los efectos 
adversos en eficiencia y en temporalidad o 
discontinuidad del empleo pueden ser 
diferentes de unos territorios a otros. 

Aunque hay diferentes indicadores para medir 
la estacionalidad, probablemente el más 
utilizado en la literatura técnica es el Índice 
de Gini estacional de las pernoctaciones, 
que mide cuánto se aparta la distribución real 
de las pernoctaciones de una situación ideal 
en la que todos los meses se registrara el 
mismo nivel de actividad o, dicho de otra 
forma, el grado de desigualdad en el reparto 
de las pernoctaciones entre los distintos 
meses del año. De esta forma. un valor de 
cero supondría una distribución 
perfectamente uniforme durante todo el año 
(sin estacionalidad) y un valor de uno la 
concentración de todas las pernoctaciones en 
un único mes. No obstante, en la práctica los 
valores observados en el turismo suelen estar 
muy lejos de 1, a efectos orientativos puede 
considerarse que valores inferiores a 0,10 
reflejan una estacionalidad muy reducida, 
mientras que valores superiores a 0,30 son 
propios de destinos con una estacionalidad 
muy elevada.   

Según este indicador, la estacionalidad 
turística de Gipuzkoa ha mostrado una 
tendencia a la moderación a lo largo de los 
últimos años (sin tener en cuenta la atípica 
situación durante la pandemia), pasando de 
un índice Gini de 0,201 en 2011 a uno de 
0,155 en 2025 (-0,045 puntos). Es decir, 
pasando de una estacionalidad relativamente 
elevada (llegó a alcanzar el 0,209 en 2013, 
0,433 en 2020), a una más moderada. De 
hecho, la concentración de las 
pernoctaciones durante los meses de julio 
y agosto pasó del 26,8% en 2011 al 23,5% 
en 2025.  

Esta desestacionalización se debió en gran media al turismo estatal, que pasó de un índice Gini de 0,165 en 
2011 a uno de 0,074 en 2025, lo que supone una reducción de -0,091 puntos. Esta reducción de la 
estacionalidad del turismo estatal se refleja también en la evolución del peso de los meses de julio y agosto. 
Mientras que en 2011 ambos meses concentraban el 25,0% de las pernoctaciones anuales del turismo estatal, 
en 2025 su participación se había reducido hasta el 20,5%. 

La estacionalidad del turismo internacional también ha mostrado una disminución a lo largo de los últimos 
años, si bien continuó situándose claramente por encima de la observada en el turismo estatal. Así, el 
índice de Gini de las pernoctaciones del turismo internacional pasó de 0,275 puntos en 2011 (llegó a alcanzar 

Índice de Gini estacional 
En función del origen 

 
Índice de Gini estacional 
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Fuente: ADEGI en base a EUSTAT 
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0,291 en 2013; 0,475 en 2020) a 0,227 en 2025, lo que supone una reducción de 0,048 puntos. En esta misma 
línea, la concentración de las pernoctaciones de turistas internacionales durante los meses de julio y agosto 
también se redujo, pasando del 30,0% del total anual en 2011 al 26,0% en 2025. Este resultado confirma una 
distribución más equilibrada de la demanda internacional a lo largo del año, aunque manteniendo todavía una 
estacionalidad superior a la observada en el turismo estatal. 

A pesar de la reducción de la estacionalidad observada en Gipuzkoa a lo largo de los últimos años, el territorio 
continúa siendo el que presenta una mayor concentración temporal de la actividad turística dentro de 
Euskadi, con una diferencia más acusada respecto a Araba que respecto a Bizkaia. 

En Araba, el índice de Gini pasó de 0,131 puntos en 2011 a 0,097 puntos en 2025 (llegó a alcanzar los 0,174 
puntos en 2014 y los 0,322 puntos en 2020). Esta evolución refleja una disminución significativa de la 
estacionalidad, tanto en el turismo estatal (0,060 puntos en 2025) como en el internacional (0,183 puntos). 
En consonancia con ello, la concentración de las pernoctaciones en los meses de julio y agosto se redujo del 
23,2% al 20,8% del total anual entre 2011 y 2025.  

La evolución de Bizkaia ha sido algo diferente. El índice de Gini se situaba en 0,149 puntos en 2011 y en 0,144 
puntos en 2025 (0,073 puntos turismo estatal; 0,225 puntos turismo internacional), lo que supone una 
reducción muy moderada. Además, los 
resultados de los últimos años apuntan a una 
cierta estabilidad, con valores de 0,144 
puntos en 2023, 0,141 puntos en 2024 y 
nuevamente 0,144 puntos en 2025. En 
cualquier caso, la concentración de las 
pernoctaciones en julio y agosto también 
disminuyó, aunque de forma más limitada 
que en Araba y Gipuzkoa, pasando del 24,1% 
al 22,7% del total anual. 

La reducción de la estacionalidad observada 
en Euskadi parece estar vinculada 
principalmente a una distribución más 
equilibrada de la demanda estatal a lo largo 
del año. No obstante, el efecto ha sido 
desigual entre territorios. Araba ha 
experimentado una notable 
desestacionalización, mientras que Bizkaia ya 
partía de niveles relativamente reducidos y ha 
mostrado una evolución más estable. 
Gipuzkoa, pese a los avances registrados, 
continúa siendo el territorio con mayor 
concentración temporal de la actividad 
turística, probablemente influido por el peso 
que siguen teniendo la demanda vacacional y 
el turismo internacional durante los meses de 
verano. En este sentido, cabe recordar que el 
turismo internacional ha sido en gran medida 
el motor de la actividad turística en Gipuzkoa 
los últimos años, superando ya al turismo 
estatal tanto en número de turistas como de 
pernoctaciones entre los meses de abril y 
octubre. Como resultado, la evolución futura 
de la estacionalidad dependerá en mayor 
medida de la distribución temporal de la 
demanda internacional. 

Si comparamos con el resto de las provincias 
de España, utilizando para ello datos del INE39, 
Gipuzkoa se situó entre las provincias que han 
mostrado un avance en la reducción de la 
concentración temporal de la actividad 
turística. Gipuzkoa ocupaba en 2025 el 
puesto 25 entre las provincias con mayor 
estacionalidad, mejorando el puesto 18 que 

 
39 Los datos el INE no coinciden con los que EUSTAT proporciona para Gipuzkoa, Araba y Bizkaia. 
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alcanzaba en 2011. Gipuzkoa se situó, 
además, entre las ocho provincias que mayor 
disminución de la estacionalidad mostraron 
entre 2011 y 2025.  

En cualquier caso, las diferencias entre unas 
provincias y otras son notables. En 2025 los 
mayores niveles de estacionalidad se 
registraron principalmente en destinos 
vacacionales de costa o con una fuerte 
especialización en el turismo estival. Destacan 
Baleares (0,462 puntos), Tarragona (0,447), 
Huelva (0,418), Almería (0,391), Girona 
(0,383), Pontevedra (0,333), Castellón 
(0,322), Cantabria (0,319) o Cádiz (0,304), 
todas ellas caracterizadas por una elevada 
concentración de la actividad turística durante 
los meses de verano. 

En el extremo opuesto se situaron provincias 
con una distribución mucho más equilibrada 
de la actividad turística a lo largo del año. 
Entre ellas destacan Santa Cruz de Tenerife 
(0,037 puntos), Las Palmas (0,041), Madrid 
(0,052), Sevilla (0,067), Valladolid (0,077), 
Granada (0,084), Córdoba (0,085) o Zaragoza 
(0,090). Aunque responden a modelos 
turísticos diferentes, todas ellas comparten 
una menor dependencia de la temporada 
estival. En el caso de las provincias canarias, 
sus condiciones climáticas favorecen la 
llegada de visitantes durante todo el año, con 
un importante peso de la demanda 
internacional en los meses de invierno. Por su 
parte, en destinos como Madrid, Sevilla, 
Valladolid, Granada, Córdoba o Zaragoza, 
pueden influir factores como el turismo 
urbano y cultural, o la actividad económica y 
de negocios entre otros.  

Gipuzkoa ocupó en 2025 una posición 
intermedia. Su nivel de estacionalidad es 
claramente inferior al de los principales 
destinos vacacionales de costa, pero superior 
al de los grandes destinos urbanos y al de 
muchas provincias del interior. Este resultado 
parece reflejar la combinación de un 
importante componente urbano, cultural y gastronómico con el peso que todavía mantiene la demanda 
vacacional asociada al verano y al litoral guipuzcoano. 

En cualquier caso, la estacionalidad del turismo en Gipuzkoa se dejó notar de forma intensa en el grado de 
ocupación hotelera, que mostró una diferencia de casi 40 puntos entre el mes de menor ocupación, 
47,7% por habitaciones en enero, y el mes de mayor ocupación, 87,5% en agosto (41 puntos de diferencia 
entre el 40,5% de enero y el 81,3% de agosto por plazas).  

 

 

Ocupación hotelera por plazas. Evolución mensual. 
En % 

 
Diferencia en puntos de la ocupación mínima y 
máxima de cada año. En puntos porcentuales 

 
Fuente: Eustat para Gipuzkoa y Euskadi, e INE para España. 
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Evolución de la oferta hotelera. 
De media en el conjunto de Gipuzkoa la oferta aumentó de forma moderada respecto al año 
anterior, en torno a un +2,5%. La Capital fue la única zona en la que no se produjo aumento, 
mientras que en el resto de las zonas el aumento fue significativo, especialmente en el Área 
Metropolitana, por los establecimientos tipo2, y en el Interior, por los establecimientos tipo1. 
En la costa el aumento fue algo mayor en los establecimientos tipo1 que en los tipo2.  
Como hemos visto en apartado anteriores, 
según datos de Eustat en 2025 había 324 
establecimientos hoteleros40 en Gipuzkoa, 
lo que supone +8 establecimientos más 
que el año anterior y el nivel más alto al 
menos desde que tenemos datos41. Son +22 
establecimientos más que en 2019 y +66 
establecimientos más que en 2015. 
Alcanzaron niveles máximos tanto los tipo142 
(anterior máximo en 2024), como los tipo243 
(anterior máximo 2019). Así, fueron un total 
de 72 establecimientos tipo1, lo que 
supone +1 más que el año anterior, +20 
establecimientos más que en 2019 y +26 
establecimientos más que en 2015. El número 
de establecimientos tipo2, por su parte, 
alcanzó los 254 establecimientos44, lo que 
supone +9 establecimientos más que el año 
pasado, +3 establecimientos más que en 2019 
y +40 establecimientos más que en 2015.  

Del total de 324 establecimientos hoteleros 
del territorio, 169 establecimientos se 
situaron en la Capital (más del 52% del total), 
lo que supone +2 establecimientos más 
que el año anterior y el número más alto al 
menos desde que tenemos datos. Son +13 
establecimientos más que en 2019 y +50 
establecimientos más que en 2015. Fueron los 
establecimientos tipo2 los que aumentaron 
respecto a 2024, en +2 establecimientos, 
hasta un total de 128 establecimientos, 
todavía por debajo de los 129 de 2023 y del 
máximo de 131 establecimientos de 2019 (-3 
menos). Con relación a 2015, sin embargo, 
fueron +27 establecimientos más (+45 más 
que en 2011). Los establecimientos tipo1, por 
su parte, se mantuvieron en 41 
establecimientos, lo que no supuso 
variación respecto al año anterior, aunque si 
el nivel más alto de la serie. Fueron +16 
establecimientos más que en 2019 y +22 más 
que en 2015 (+23 más que en 2011).  

40 Aquel establecimiento cuya actividad principal es ofrecer alojamiento a personas, mediante precio, de forma habitual y 
profesional, con o sin otros servicios complementarios, mediante la denominación genérica de hotel, hostal, pensión o similar. 
No forman parte de este grupo, a los efectos de esta encuesta, el resto de los establecimientos de alojamiento turístico 
acogidos a una normativa específica como viviendas turísticas vacacionales, agroturismos, campings, etc. 
41 No disponemos de datos anteriores a 2011 pero a juzgar por la evolución de la oferta de plazas no parece factible un 
número mayor con anterioridad.  
42 Hoteles de 3 estrellas o más.  
43 Hoteles de menos de 3 estrellas o pensiones.  
44 En los agregados por tipo, es decir, tipo1 y tipo2, Eustat puede contabilizar un mismo establecimiento más de una vez si 
este ha estado a lo largo de un año en dos categorías diferentes dentro del mismo grupo, sin embargo, no sigue esta misma 
lógica para el total, por lo que en ocasiones la suma del número de los de tipo1 con los de tipo2 no concuerda con el total 
señalado. 

Número de establecimientos por zona y año 
Unidades 

Número de habitaciones ofertadas por zona 
Unidades día 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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En el Área metropolitana se contabilizaron 
en 2025 35 establecimientos (casi el 11% 
del total), lo que supone +2 
establecimientos más que el año anterior y 
un nuevo máximo (anterior máximo 2024). 
Fueron +7 establecimientos más que en 2019 
y +8 establecimientos más que en 2015 (+14 
establecimientos más que en 2011). El 
aumento respecto al año anterior se debió a 
los establecimientos tipo2, que alcanzó un 
máximo de 33 establecimientos (anterior 
máximo 2024). El número de establecimientos 
tipo1, por su parte, se mantuvo en 3 
establecimientos, como lo viene haciendo 
desde 2012.  

En la Costa se contabilizaron 66 
establecimientos hoteleros (cerca del 20,5% 
del total), lo que supone +3 
establecimientos más que el año anterior y 
el nivel más alto de la serie +2 
establecimientos por encima del anterior 
máximo (2023, 2020, y 2019). Con relación a 
2015 fueron +5 establecimientos más (+9 

Evolución histórica de la oferta. Plazas y habitaciones 
Gipuzkoa. Número 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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establecimientos más que en 2011). También 
en este caso el aumento respecto al año 
anterior se debió a los establecimientos tipo2, 
hasta los 49 establecimientos, que, sin 
embargo, todavía fueron menos que los 50 
alcanzados en 2019 y 2020. El número de 
establecimientos tipo1 se mantuvo en 17 
establecimientos, sin cambios respecto al 
año anterior, aunque máximo de la serie. 

En el Interior se contabilizaron de 55 
establecimientos hoteleros (el 17% del 
total), lo que supone +2 establecimientos 
más que el año anterior y +1 establecimiento 
más que en 2019, pero -2 establecimientos 
menos que el máximo alcanzado en 2011 (+4 
establecimientos más que en 2015). El 
aumento respecto a 2024 se repartió entre los 
establecimientos tipo1 y entre los tipo2 a 
partes iguales. Así, el número de 
establecimientos tipo1 alcanzó un máximo 
de 11 establecimientos, igual que en 2014 
y 2013 (+2 establecimientos respecto a 2019 
y respecto a 2015). El número de 
establecimientos tip2, por su parte, se situó 
en 44 establecimientos, todavía por debajo 
de los 45 establecimientos de 2019, y sobre 
todo del máximo de 47 establecimientos de 
2011 (46 en 2012 y 2018).  

Como resultado de todo esto, la oferta de 
plazas aumentó en 2025 un +2,8% 
respecto al año anterior y alcanzó un 
nuevo máximo (anterior máximo 2024) un 
+26,2% por encima de 2019 y un +43,5%
por encima de 2015. De forma similar, la 
oferta de habitaciones aumentó en 2025 
un +2,3% respecto al año anterior, 
alcanzando igualmente un nuevo máximo 
(anterior máximo 2024) un +23,4% por 
encima de 2019 y un +38,8% por encima de 
2015.  

El aumento de la oferta fue algo mayor en los 
establecimientos tipo1, +3,7% por plazas y 
+3,0% por habitaciones, que en los
establecimientos tipo2, +1,5% por plazas y 
+1,2% por habitaciones. De hecho, si
comparamos con 2019 la diferencia es aún mayor, con un aumento de la oferta en los establecimientos tipo1
en el entorno del 44% por plazas y el 42% por habitaciones, frente a un aumento en los establecimientos tipo2
del +6% y el +3% respectivamente.

Con relación al año anterior, el aumento se repartió entre todas las zonas excepto la Capital, mientras 
que, si comparamos con 2019, la evolución fue al alza en todas las zonas, aunque de forma especialmente 
llamativa en el caso de la Capital.  

De esta forma, en Donostia-San Sebastián tanto la oferta de plazas, como la de habitaciones, apenas aumentó 
un exiguo +0,1% respecto al año anterior, si bien en ambos casos se alcanzó niveles máximos situándose 
un +42,8% y un +40,7% por encima del nivel de 2019 respectivamente. La estabilización respecto a 2024 
se debió a que el mínimo aumento mostrado en los establecimientos tipo1, +1,3% por plazas y +0,9% por 
habitaciones, se vio compensado por la disminución observada en los establecimientos tipo2, -2,6% y -1,9% 
respectivamente. Si comparamos con 2019, sin embargo, el aumento se debió fundamentalmente a los 
establecimientos tipo1, +61,3% y +60,0% respectivamente, mientras que en el caso de los establecimientos 
tipo2 el aumento fue más moderado, +11,7% y +8,1% respectivamente.  

En el Área Metropolitana, por el contrario, la oferta de plazas aumentó de forma significativa, +10,0% por 
plazas y +7,0% por habitaciones, rompiendo con dos años en negativo (o por lo menos sin aumento) y 

Evolución de la oferta de plazas de 2025 sobre 2024 
Durante todo el año En % 

Evolución de la oferta de plazas de 2025 sobre 2019 
Durante todo el año En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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alcanzando un nuevo máximo por encima 
del anterior máximo de 2022. No obstante, el 
aumento respecto al año anterior se produjo 
casi en exclusiva en los establecimientos 
tipo2, +14,1% por plazas y +10,1% por 
habitaciones, mientras que en el caso de los 
establecimientos tipo1 las variaciones 
fueron mínimas, +2,1% por plazas y 0,0% 
por habitaciones. Cabe destacar, sin 
embargo, que mientras que en el caso de los 
establecimientos tipo1 la oferta se muestra 
bastante estable (con alguna pequeña 
excepción45), en el caso de los 
establecimientos tipo2, la evolución ha sido 
en general al alza desde 2011, con las 
excepciones de 2020, 2023 y 2024.  

En el caso de la Costa también se produjo un 
aumento de la oferta respecto al año anterior, 
aunque algo más moderado. Así la oferta de 
plazas aumentó un +5,2% respecto al año 
anterior y la oferta de habitaciones un 
+4,1%, alcanzando niveles máximos en
ambos casos. El aumento fue más abultado en 
los establecimientos tipo1, +6,9% por plazas y +5,5% por habitaciones, y algo más moderado en los 
establecimientos tipo2, +3,6% y +3,0% respectivamente. Con todo, para ambos tipos de establecimientos 
se logró recuperar o superar el nivel previo a la pandemia (2019).  

Por lo que afecta al Interior, la oferta aumentó en 2025 un +7,9% respecto al año anterior por plazas y un 
+7,0% por habitaciones, superando ya claramente los niveles de 2019, aunque todavía algo por debajo de
algunos de los registros alcanzados entre 2011 y 2014. No obstante, el aumento se produjo casi en exclusiva en
los establecimientos tipo1, +19,8% por plazas y +18,1% por habitaciones, mientras que en los
establecimientos tipo2 se produjo una exigua disminución, -0,4% y -0,3% respectivamente. De esta forma,
alcanzó máximos la oferta de plazas en establecimientos tipo1 y la oferta de habitaciones se sitió mínimamente
por debajo de los máximos de 2013 y 2014.

45 2015, 2016 y por su puesto 2020. 

Distribución de la oferta por zonas. 2025 
Plazas. En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 

Donostia; 60,9%
Área Metropolitana; 

9,7%

Costa; 15,9%

Interior; 13,5%

Número de establecimientos, habitaciones, plazas y habitaciones por establecimiento 

Número Incremento 

2019 2022 2023 2024 2025 25/24 25/19 

Gipuzkoa 

Establecimientos 302 307 316 316 324 2,5 7,3 
Nº habitaciones/día 5.899 6.515 6.767 7.116 7.279 2,3 23,4 
Nº plazas/día 11.530 12.820 13.378 14.152 14.548 2,8 26,2 
Hab./establecimiento 19,5 21,2 21,4 22,5 22,5 -0,2 15,0 

Donostia      
San Sebastián 

Establecimientos 156 162 168 167 169 1,2 8,3 
Nº habitaciones/día 3.129 3.825 4.046 4.397 4.401 0,1 40,7 
Nº plazas/día 6.204 7.623 8.111 8.851 8.861 0,1 42,8 
Hab./establecimiento 20,1 23,6 24,1 26,3 26,0 -1,1 29,8 

Área 
metropolitana 

Establecimientos 28 31 33 33 35 6,1 25,0 
Nº habitaciones/día 630 647 632 618 661 7,0 4,9 
Nº plazas/día 1.318 1.315 1.283 1.285 1.414 10,0 7,3 
Hab./establecimiento 22,5 20,9 19,2 18,7 18,9 0,8 -16,1

Costa 

Establecimientos 64 62 64 63 66 4,8 3,1 
Nº habitaciones/día 1.152 1.103 1.132 1.136 1.183 4,1 2,7 
Nº plazas/día 2.207 2.112 2.178 2.201 2.316 5,2 4,9 
Hab./establecimiento 18,0 17,8 17,7 18,0 17,9 -0,6 -0,4

Interior 

Establecimientos 54 53 51 53 55 3,8 1,9 
Nº habitaciones/día 987 940 957 966 1.034 7,0 4,8 
Nº plazas/día 1.801 1.771 1.807 1.814 1.957 7,9 8,7 
Hab./establecimiento 18,3 17,7 18,8 18,2 18,8 3,1 2,9 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores
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En este contexto, del total de habitaciones ofertadas en Gipuzkoa en 2025 el 60,5% se situaron en el 
Donostia-San Sebastian, el 71,7% en el caso de los establecimientos de tipo1, frente al 43,5% de los 
establecimientos de tipo2. En el Área Metropolitana se sitúo el 9,1% de la oferta, el 4,4% de la oferta de los 
establecimientos tipo1 y el 16,1% de la de los tipo2. El 16,3% de la oferta se situó en la Costa, el 13,5% de la 
oferta de tipo1 y el 20,5% de la oferta de tipo2, mientras que en el Interior se situó el 14,2% de la oferta, el 
10,4% de la oferta de los establecimientos tipo1 y el 19,9% de la de los establecimientos tipo2.  

La oferta también aumentó de forma moderada en Bizkaia, algo más del +3%, y sobre todo 
en Araba, en torno al +1%, en ambos casos con un establecimiento tipo1 más que el año 
anterior, se bien en Bizkaia también aumentó el número de establecimientos tipo2.  
Por lo que afecta al resto de los territorios de Euskadi, en Araba se contabilizaron en 2025 un total de 75 
establecimientos hoteleros, lo que supone +1 establecimiento más que el año anterior y el nivel más alto 
en nueve años (-1 establecimiento menos que en 2016). Se contabilizó +1 establecimiento más de tipo1, con 
un total de 21 establecimientos de este tipo 
(tras cuatro años consecutivos en 20 
establecimientos), lo que supone el nivel más 
alto (al menos desde 2011). Por el contrario, 
el número de establecimiento tipo2 no 
mostró variación respecto al año anterior y se 
mantuvo en 54 establecimientos, 
igualando, también el nivel de 2018, aunque 
por debajo de todos los años anteriores.  

En este contexto, la oferta aumentó un 
+1,4% respecto al año anterior por plazas
y un +0,8% por habitaciones, hasta alcanzar 
en ambos casos un nuevo máximo un
+29,3% y +20,5% por encima de los niveles
de 2019. El aumento respecto al año anterior
se debió a los establecimientos tipo1, +2,0%
por plazas y +1,4% por habitaciones,
aunque no llegaron a recuperar los registros
más altos de 2012 y 2011. La oferta de los
establecimientos tipo2, por su parte, apenas
aumentó un +1,0% respecto al año anterior
por plazas y un exiguo +0,2% por
habitaciones, aunque en este caso alcanzando 
máximos. Con relación a 2019, sin embargo,
el aumento se debió a los establecimientos
tipo2, +76,1 por plazas y +48,1% por
habitaciones, mientras que en el caso de los
establecimientos tipo1 el aumento fue del
+2,0% y un +2,3% respectivamente.

Por lo que afecta a Bizkaia, en 2025 se 
contabilizaron 242 establecimientos 
hoteleros, lo que supone +6 
establecimientos más que el año anterior 
y un nuevo máximo +5 establecimientos por 
encima del anterior máximo de 2022 (+11 
establecimientos más que en 2019). EUSTAT 
contabilizó +6 establecimientos tipo2 que 
el año anterior, igualando el nivel de 2022 y 
con ello alcanzando el nivel más alto de la 
serie (+5 establecimientos más que en 2019). 
También se contabilizó +1 establecimiento 
tipo 146 más, hasta un total de 65 
establecimientos, máximo de la serie (+7 
establecimientos más que en 2019).  

46 Hay que recordar que, en los agregados por tipo, es decir, tipo1 y tipo2, Eustat puede contabilizar un mismo establecimiento 
más de una vez si este ha estado a lo largo de un año en dos categorías diferentes dentro del mismo grupo, sin embargo, no 
sigue esta misma lógica para el total, por lo que en ocasiones la suma del número de los de tipo1 con los de tipo2 no concuerda 
con el total señalado. 

Evolución de la oferta de plazas. 2025 Vs 2024
En % 

Evolución de la oferta de plazas. 2025 Vs 2019 
En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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De esta forma, la oferta aumentó un +3,3% respecto al año anterior por plazas y un +3,2% por 
habitaciones, alcanzando en ambos casos niveles máximos, un +14,8% y +12,6% por encima de los niveles 
de 2019. Con relación a 2024 el aumento de la oferta en los establecimientos tipo1 fue del +3,1% por plazas 
y del +3,2% por habitaciones, sin grandes diferencias con los aumentos del +3,7% y +3,2% mostrados 
respectivamente en los establecimientos tipo2.  

Donostia tenía en agosto de 2025 cerca de 48 plazas hoteleras por cada 1.000 habitantes, 
aunque mostrando un ritmo de crecimiento más moderado que los años previos.  
Si volvemos a los datos de Gipuzkoa, la oferta ha mostrado una importante expansión a lo largo de los últimos 
años, especialmente desde 2015. De esta forma, según datos del INE47, mientras que en agosto de 2015 
Gipuzkoa se situaba en el puesto 42 de las 52 provincias y ciudades autónomas, con 14,3 plazas por cada 1.000 
habitantes, en agosto de 2025 avanzaba hasta el puesto 31 con 20,5 plazas por cada 1.000 habitantes.  

No obstante, como ya hemos visto, esta expansión de la oferta hotelera se concentra en la Capital, es decir, en 
Donostia-San Sebastián, y principalmente entre los establecimientos de tres o más estrellas. Así, según datos del 
INE48, en agosto de 2015 se contabilizaban en Donostia 28,2 plazas hoteleras por cada 1.000 habitantes, 
mientras que en agosto de 2025 eran ya 47,6 plazas por cada 1.000 habitantes. Esto supone que, si en 
2015 Donostia se situaba en el puesto decimotercero de las capitales de provincia españolas para las que 
disponemos de información, en 2025 se situaba en el octavo puesto (tras alcanzar el séptimo en 2024). 
Donostia no sólo fue la capital de provincia en la que el incremento de la oferta de plazas fue mayor, sino 
también, la que más plazas por cada 1.000 habitantes sumó (+19,4 plazas por 1.000 habitantes). Cabe destacar, 
sin embargo, que, en 2025, el número de plazas por cada 1.000 habitantes creadas en Donostia-San Sebastián 
con relación al año anterior fue el más bajo el cinco años e inferior, también, al número creado en otras ciudades 
como Toledo, Teruel, o Soria, entre otras.   

47 En este caso utilizamos datos del INE porque son los que nos permiten hacer comparativa por provincias.  
48 En este caso utilizamos datos del INE para poder comparar con el resto de los considerados puntos turísticos que son 
capitales de provincia.  

Plazas hoteleras por 1.000 habitantes. Puntos turísticos capitales de provincia. 

Agosto 2015 Agosto 2025 

Fuente: INE. Encuesta de ocupación hotelera. 
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Empleo en establecimentos hoteleros 
El número de personas empleadas en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa continuó 
aumentando en 2025, fundamentalmente en los hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas. El 
personal ocupado en los establecimientos tipo2 sólo aumentó en el Área Metropolitana.  
El personal ocupado en los establecimientos 
hoteleros de Gipuzkoa se situó de media en 
2025 en 2.122 personas, lo que supone un 
aumento del +3,4% respecto al año 
anterior y un nuevo máximo. La evolución 
interanual fue positiva todos los meses 
excepto en marzo (en 2024 Semana Santa ese 
mes), alcanzando máximos mensuales todos 
los meses excepto en marzo (sólo por debajo 
del año anterior).  

El aumento del personal ocupado se debió 
casi en exclusiva a los establecimientos tipo1, 
con un aumento del +5,2% respecto al año 
anterior y un nuevo máximo de 1.404 
personas ocupadas. En los establecimientos 
tipo2, sin embargo, el número de puestos de 
trabajo prácticamente se estancó, con un 
aumento de apenas el +0,1% respecto al 
año anterior. De esta forma, el nivel de 
empleo se mantuvo un -1,4% por debajo del 
máximo de 2019, aunque por encima del 
resto de los años (al menos desde 2011).  

El aumento del empleo se repartió entre todas 
las zonas, aunque con diferencias de unas a otras. En la Capital el personal ocupado aumentó un +2,3% 
respecto al año anterior, hasta alcanzar un nuevo máximo de 1.379 personas ocupadas. Este aumento, sin 
embargo, se debió en exclusiva a los establecimientos tipo1, que fueron los que alcanzaron máximos un +4,0% 
por encima del nivel del año anterior y por primera vez por encimad de las 1.000 personas ocupadas. En los 
establecimientos tipo2, sin embargo, el nivel de empleo disminuyó un -2,3% respecto al año anterior, 
superando en apenas un +0,3% el nivel de 2023 y situándose un +2,8% por debajo del máximo de 2019.  

En el Área Metropolitana el empleo aumentó un +9,5% respecto al año anterior y alcanzó un nuevo 
máximo un +0,9% por encima del anterior máximo de 2019. En este caso, sin embargo, el aumento se debió 
en exclusiva a los establecimientos tipo2, que fueron los que alcanzaron máximos un +12,3% por encima del 
nivel del año anterior. En el caso de los establecimientos tipo1, sin embargo, no se produjo variación respecto 
al año anterior, 0,0%, manteniéndose un -25,0% por debajo del máximo de 2019.  

En la Costa, el personal ocupado aumentó un +4,3% respecto al año anterior, hasta alcanzar el segundo 
nivel más alto de la serie, sólo un -2,8% por debajo del máximo de 2011. El aumento se debió en exclusiva al 
empleo en los establecimientos tipo1, +7,5%, que alcanzaron así el segundo nivel más alto de la serie, sólo un 
-4,2% por debajo del máximo de 2011. El empleo en los establecimientos tipo2, sin embargo, se mantuvo sin
cambios respecto a los dos años previos. A pesar de ello, también alcanzó el segundo nivel más alto de la serie,
sólo un -1,2% por debajo del nivel de 2011.

En el Interior, el empleo aumentó un +5,8% respecto al año anterior y alcanzó el nivel más alto en seis 
años, aunque todavía por debajo de todos los años anteriores (-17,9% respecto a 2019). Una vez más, el 
aumento se debió en exclusiva a los establecimientos tipo1, +12,7%, con el nivel de empleo más alto en seis 
años, mientras que el empleo en los establecimientos tipo2 se mantuvo en el mismo nivel del año anterior y 
con ello en el nivel más bajo de los últimos cuatro años.  

Por lo que afecta al resto de los territorios de Euskadi, en Bizkaia el personal ocupado aumentó un +4,2% 
respecto al año anterior y alcanzó un nuevo máximo de 2.210 personas ocupadas (anterior máximo en 
2024). En aumento fue del +4,0% en los establecimientos tipo1 y del +5,1% en los tipo2, en ambos casos 
hasta alcanzar máximos.  

En el caso de Araba, sin embargo, el personal ocupado apenas aumentó un +0,2% respecto al año anterior. 
A pesar de ello, alcanzó el nivel más alto de los últimos nueve años. El mínimo aumento se debió a los 
establecimientos tipo2, +4,4%, mientras que en los establecimientos tipo1 el empleo disminuyó un -2,0% 
respecto al año anterior y cayó al nivel más bajo en tres años (por debajo también de los niveles prepandemia).  

Evolución del empleo en establecimientos hoteleros 
2024 respecto a 2023. Por zonas. En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Entradas de turistas. 
En 2025 el número de turistas que se hospedaron en los establecimientos hoteleros de 
Gipuzkoa aumentó un +1,3% respecto al año anterior y alcanzó un nivel récord, aunque 
mostrando una ralentización en el ritmo de crecimiento respecto a los años previos. El 54% de 
las y los turistas fueron extranjeros.  
Por lo que afecta a la demanda, según datos 
de EUSTAT en 2025 se hospedaron en los 
establecimientos hoteleros de Gipuzkoa un 
total de 1.593.316 turistas, lo que supone un 
nivel récord (anterior máximo en 2024) y un 
aumento del +1,3% respecto al año 
anterior. Sin embargo, este fue el aumento 
más moderado de los últimos cinco años 
(+5,1% en 2024).  

Un año más, y ya van cuatro, alcanzaron 
niveles récord tanto el número de turistas que 
se hospedaron en los establecimientos tipo1, 
como el número de turistas que se 
hospedaron en establecimientos tipo2. El 
aumento fue del +1,5% en los 
establecimientos tipo1, aunque mostrando 
una importante ralentización respecto a los 
años previos (+7,9% en 2024). En los 
establecimientos tipo2, por su parte, el 
aumento fue del +1,0%, aunque en este caso 
mostrando una mínima aceleración con 
relación al año anterior (+0,7% entonces). En 
ambos casos, sin embargo, el número de 
turistas alcanzó el nivel más alto al menos 
desde que tenemos datos un +41,3% y un 
+9,0% por encima de los registros de 2019.

Si tenemos en cuenta el día de la semana, el 
aumento fue algo más abultado los fines de 
semana, +2,2%, que los días laborables, 
+0,9%, aunque tras cuatro años consecutivos
en los que sucedió lo contrario (+3,9% y
+5,8% respectivamente en 2024). Esto fue así 
tanto por los establecimientos tipo1, con un
aumento del +1,1% los días laborables y del 
+2,4% los fines de semana, como por los
establecimientos tipo2, +0,6% y +1,8%
respectivamente.

Con todo, el 63,2% de las y los turistas se 
hospedaron en establecimientos tipo1 y el 
36,8% en lo hicieron en establecimientos 
tipo2, lo que supone 26,4 puntos de 
diferencia, la diferencia más abultada desde 
que tenemos datos, aunque sin apenas 
cambios respecto al año anterior (26,2 puntos 
entonces). La diferencia entre el número de 
turistas que se hospedan en establecimientos tipo1 y tipo2 fue algo mayor durante los días laborables que 
durante los fines de semana, 27,6 puntos y 24,3 puntos respectivamente.  

Si atendemos al origen de las y los turistas, el número de turistas estatales disminuyó en 2025 un moderado 
-0,5% respecto al año anterior (+1,5% en 2024), aunque sólo entonces alcanzó un nivel más alto. De hecho,
con relación a 2019 el número de turistas estatales mostró un aumento del +12,3%. Como analizaremos en
más detalle más adelante, esta moderada disminución se debió en mayor medida al turismo llegado desde
Cataluña y la Comunidad de Madrid, nuestros mercados estatales principales.

Evolución de las entradas de turistas 
Por tipo de establecimiento. 2011 = 100 

Número de turistas en función del origen 
En miles 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores.
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El número de turistas internacionales, por el contrario, aumentó en 2025 un +3,0% respecto al año anterior 
y alcanzó otro nivel récord (anterior máximo en 2024), superando en casi un +44% el nivel de 2019. En 
cualquier caso, el ritmo de crecimiento también mostró cierta ralentización respecto a los años previos (+8,6% 
en 2024). Como analizaremos más adelante, el crecimiento respecto a 2024 se debió principalmente a las y los 
turistas llegados desde EE. UU. y Reino Unido.  

En este contexto, el número de turistas internacionales superó por tercer año consecutivo al número de 
turistas estatales, algo que no había sucedido con anterioridad a 2023. Así, del total de turistas que se 
hospedaron en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa en 2025 el 54% fueron internacionales (53,1% en 
2024; 51,4% en 2023) y el 46% estatales. Cabe recordar que el número de turistas extranjeros y extranjeras se 
mantuvo entre el 22,5% y el 33,5% en el periodo 1992-2009. Fue a partir de 2010 cuando empezó a mostrar 
un progresivo aumento que sólo se vio interrumpido por la pandemia, rozando el 48% tanto en 2019 como en 
2022. De esta forma, mientras que el número de turistas estatales se situó en 2025 2,6 veces por encima del 
nivel de 1992, el número de turistas internacionales se situó 10,4 veces por encima (más que triplicando el 
número de turistas de 2009). Todo esto supone que en 2025 el número de turistas internacionales superó 
en un +17,2% el número de turistas estatales (+13,3% más en 2024; +5,9% más en 2023). 

Araba fue el único territorio de Euskadi 
en el que disminuyo el número de 
turistas, como consecuencia de la 
diminución no sólo del turismo estatal, 
sino también del internacional. En 
Bizkaia y en el conjunto de España el 
número de turistas alcanzó niveles 
récord, aunque en el caso de España 
sólo el número de turistas no 
residentes se situó en máximos.  

Por lo que afecta al resto de los territorios de 
Euskadi, en Araba el número de turistas 
disminuyó en 2025 un -2,7% respecto a 
2024 (+4,4% entonces), único registro por 
encima. Con relación al 2019, sin embargo, el 
aumento acumulado fue del +23,0%. Con 
relación al año anterior disminuyó un -2,6% 
el número de turistas estatales y un -2,9% 
el número de turistas internacionales 

Entradas de viajeros y viajeras en hoteles de Gipuzkoa 
Nº de viajeros/as Variación porcentual 

Total Estado Euskadi 
Resto 
CCAA Extranjero Total Estado Euskadi 

Resto 
CCAA Extranjero 

2011 863.591 548.657 114.014 434.643 314.934 - - - - - 
2012 865.609 525.400 107.029 418.371 340.209 0,2 -4,2 -6,1 -3,7 8,0 
2013 881.547 516.278 104.784 411.494 365.269 1,8 -1,7 -2,1 -1,6 7,4 
2014 922.480 537.532 107.916 429.616 384.948 4,6 4,1 3,0 4,4 5,4 
2015 1.002.158 581.218 114.058 467.160 420.940 8,6 8,1 5,7 8,7 9,3 
2016 1.093.235 613.290 111.874 501.416 479.945 9,1 5,5 -1,9 7,3 14,0 
2017 1.098.525 598.222 99.194 499.028 500.303 0,5 -2,5 -11,3 -0,5 4,2 
2018 1.176.754 628.725 100.284 528.441 548.029 7,1 5,1 1,1 5,9 9,5 
2019 1.250.594 652.967 105.580 547.387 597.627 6,3 3,9 5,3 3,6 9,1 
2020 538.660 349.435 77.499 271.936 189.225 -56,9 -46,5 -26,6 -50,3 -68,3
2021 905.135 588.729 130.367 458.362 316.406 68,0 68,5 68,2 68,6 67,2 
2022 1.374.157 715.809 121.698 594.111 658.348 51,8 21,6 -6,6 29,6 108,1 
2023 1.495.514 726.505 120.048 606.457 769.009 8,8 1,5 -1,4 2,1 16,8 
2024 1.572.201 737.116 114.011 623.105 835.085 5,1 1,5 -5,0 2,7 8,6 
2025 1.593.316 733.463 123.224 610.239 859.853 1,3 -0,5 8,1 -2,1 3,0 
25/19 27,4 12,3 16,7 11,5 43,9 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 

Distribución del número de turistas llegados a Euskadi 
Por territorio. En función del origen. En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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(+3,4% y +6,8% respectivamente el año 
anterior), aunque en ambos casos sólo en 
2024 se alcanzó un nivel más alto. De hecho, 
con relación a 2019 el aumento fue del 
+19,0% y el 32,8% respectivamente
(+16,2% y +24,8% respectivamente con
relación a 2018; máximo prepandemia). En
este contexto, el 31,2% de las y los turistas
que se hospedaron en 2025 en los
establecimientos hoteleros de Araba fueron
de origen internacional, mientras que el
68,8% provenían del Estado, sin apenas
cambios respecto al año anterior, aunque el
peso más alto del número de turistas
internacionales desde que tenemos datos.

En el caso de Bizkaia, por el contrario, el 
número de turistas aumentó un importante 
+7,6% respecto al año anterior, si bien
entonces se produjo una disminución del     
-1,3%. En cualquier caso, se alcanzó un nivel
récord un +18,0% por encima del nivel de
2019. El aumento se debió tanto al número
de turistas estatales, +4,9%, como al
número de turistas internacionales, +10,7%
(-4,0% y +2,1% respectivamente en 2024),
en ambos casos, además hasta alcanzar
niveles máximos (+6,1% y +34,8% con
relación a 2019). De esta forma, el 47,3% de
las y los turistas que se hospedaron en los
establecimientos hoteleros de Bizkaia llegaron
desde el extranjero, mientras que el 52,7%
fueron estatales, lo que supone el peso más
alto del número de turistas internacionales
desde que tenemos datos.

En conjunto, las entradas de turistas 
aumentaron en Euskadi49 en 2025 un +3,5% 
respecto al año anterior (+2,1% entonces) y 
alcanzaron, igualmente, un nivel récord, un 
+22,4% por encima de 2019 (anterior
máximo 2024). Con relación al año anterior 
aumentaron un +1,5% las entradas de 
turistas estatales y un +5,8% las de turistas 
internacionales, aunque en ambos casos 
hasta alcanzar niveles máximos (anterior 
máximo 2023 estatales; anterior máximo 
2024 internacionales). De esta forma, del total 
de turistas que se hospedaron en 2025 en los 
establecimientos turísticos de Euskadi el 47,9% eran de origen extranjero y el 52,1% eran de origen estatal. El 
porcentaje de turistas internacionales fue el más alto desde que tenemos datos, +1 puntos por encima del 
anterior máximo de 2024. 

Todo esto supone que, del total de turistas contabilizados en Euskadi en 2025, el 40,9% correspondieron a 
Gipuzkoa, el 36,1% de las y los estatales y el 46% de las y los extranjeros (41,8%; 36,9%; 47,3% el año 
anterior). A Araba le correspondieron el 13,1% del total turistas, el 17,4% de las y los estatales, frente al 8,5% 
de las y los extranjeros. A Bizkaia, por su parte, le correspondieron el 46,0% del total de turistas, el 46,5% de 
las y los estatales y el 45,4% de las y los extranjeros.  

Por lo que afecta al conjunto de España, según datos provisionales del INE las entradas de turistas aumentaron 
en 2025 un +1,9% respecto al año anterior (+3,7% entonces) y alcanzaron un nivel récord (anterior máximo 
2024) un +8,9% por encima del nivel de 2019. Fue el quinto año consecutivo de aumento, aunque el más 
moderado de todos ellos. En cualquier caso, fueron las entradas de no residentes las que mostraron un 

49 Este dato sebe tomarse con cierta cautela, porque se trata de la suma del número de turistas llegados a cada uno de los 
tres territorios, sin descontar aquellas y aquellos que pudieran haberse hospedado en más de un territorio.  

Evolución de las entradas de viajeros 
En % 

Evolución de las entradas de viajeros 
2007 = 100 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores,
e INE, Encuesta de Ocupacón Hotelera.
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aumento algo más abultado, +3,1%, mientras que las entradas de residentes apenas aumentaron un +0,6% 
respecto al año anterior (+8,0% y -0,7% respectivamente en 2024). De esta forma, aunque el número de turistas 
no residentes alcanzó un nuevo máximo (anterior máximo en 2024), el número de turistas residentes todavía 
se situó un ligero -0,2% por debajo del máximo de 2023 (único registro por encima). En línea con esto, las y 
los turistas no residentes supusieron en 2025 el 53,9% del total de turistas, mientras que las y los turistas 
residentes fueron el 46,1%, el peso más alto y el más bajo respectivamente desde que tenemos datos (la serie 
comienza en 1999).  

El número de turistas aumentó en el Área Metropolitana, en la Costa y en el Interior, gracias 
a la evolución positiva del turismo estatal y del internacional. El número de turistas solo 
disminuyó en Donostia, fundamentalmente por la evolución negativa del turismo estatal, 
aunque en los establecimientos tipo2 también cayó el número de turistas internacionales.  
Si nos centramos en Gipuzkoa, con relación al año anterior el número de turistas aumentó en el Área 
Metropolitana, en la Costa y en el Interior, mientras que sólo disminuyó en la Capital.  

De esta forma, en 2025 el número de turistas que se hospedaron en los establecimientos hoteleros de Donosita 
disminuyó un -1,0% respecto al año anterior (+7,2% entonces), aunque sólo en 2024 se alcanzó un nivel 
más alto. De hecho, fueron un +37,7% más que en 2019. La disminución se debió fundamentalmente a los 
establecimientos tipo2, que hospedaron a un número de turistas un -3,4% inferior al del año anterior (+0,4% 
entonces) y el más bajo en tres años (-3,1% 
respecto a 2023). El número de turistas que se 
hospedó en establecimientos tipo1, por su 
parte, prácticamente se mantuvo en el nivel 
del año anterior (-0,01%) y por tanto, 
prácticamente en máximos (+10,3% en 
2024).  

Por lo que afecta a los establecimientos tipo1, 
fueron las entradas de turistas estatales las 
que disminuyeron, -4,3%, cayendo al nivel 
más bajo en tres años (-0,1% respecto a 
2023), mientras que las entradas de turistas 
internacionales aumentaron un +2,3% 
respecto al año anterior (+14,3% entonces) y 
alcanzaron el nivel más alto de la serie 
(+36,4% y +72,9% respecto a 2019). En el 
caso de los establecimientos tipo2, sin 
embargo, no sólo disminuyó el número de 
turistas estatales, -4,6% (tercer año 
consecutivo a la baja y nivel más bajo en cinco 
años), sino que también lo hizo el número de 
turistas internacionales, -1,9%. No 
obstante, sólo el número de turistas estatales 
se situó por debajo de 2019, -8,3%, mientras 
que el número de turistas internacionales en 
este tipo de establecimientos aumentó un 
+15,4% respecto a ese año.

En suma, el número de turistas estatales que 
se hospedaron en Donostia en 2025 
disminuyó un -4,4% respecto al año anterior 
y cayó al nivel más bajo en tres años, apenas 
un +0,03% por encima de 2022 (-2,2% 
respecto a 2023). El número de turistas 
internacionales, por el contrario, aumentó 
un moderado +1,1% respecto al año anterior 
(+10,5%) y alcanzó un nuevo máximo 
(anterior máximo en 2024), un 51,9% por 
encima de 2019.  

En este contexto, Donostia alojó en 2025 el 
64,0% de las y los turistas que llegaron a 
Gipuzkoa, -1,5 puntos menos que en 2024 y 
-0,2 puntos menos que en 2023. Fueron el
72,4% de las y los que se hospedaron en

Evolución de las entradas de viajeros/as
En %

Evolución de las entradas de viajeros/as 
2011 = 100 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Nota: Hay una pequeña incoherencia en los datos por tipo de establecimiento en Donostia pendiente de corregir por EUSTAT. 

Entradas de turistas en Gipuzkoa por Zonas 

Número Incremento (%) 

2019 2022 2023 2024 2025 2024 2025 25/19 

Gipuzkoa 

Total 1.250.594 1.374.157 1.495.514 1.572.201 1.593.316 5,1 1,3 27,4 

Tipo 1 712.947 826.208 919.491 992.186 1.007.302 7,9 1,5 41,3 

Tipo 2 537.647 547.949 576.023 580.015 586.014 0,7 1,0 9,0 

Donostia-San Sebastián 

Total 740.465 862.872 960.282 1.029.670 1.019.260 7,2 -1,0 37,7 

Tipo 1 461.864 585.490 660.816 729.038 728.990 10,3 0,0 57,8 

Tipo 2 278.601 277.382 299.466 300.632 290.270 0,4 -3,4 4,2 

Área metropolitana 

Total 112.637 119.347 126.406 124.885 131.625 -1,2 5,4 16,9 

Tipo 1 43.943 44.438 48.949 48.894 46.276 -0,1 -5,4 5,3 

Tipo 2 68.694 74.909 77.457 75.991 85.349 -1,9 12,3 24,2 

Costa 

Total 280.279 275.172 281.092 288.638 296.912 2,7 2,9 5,9 

Tipo 1 157.363 149.743 154.222 158.782 161.981 3,0 2,0 2,9 

Tipo 2 122.916 125.429 126.870 129.856 134.931 2,4 3,9 9,8 

Interior 

Total 117.213 116.766 127.734 129.008 145.519 1,0 12,8 24,1 

Tipo 1 49.777 46.537 55.504 55.472 70.055 -0,1 26,3 40,7 

Tipo 2 67.436 70.229 72.230 73.536 75.464 1,8 2,6 11,9 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 

Entradas de turistas en Gipuzkoa por Zonas 
Número Incremento (%) 

2019 2022 2023 2024 2025 2024 2025 25/19 

Gipuzkoa 

Total 1.250.594 1.374.157 1.495.514 1.572.201 1.593.316 5,1 1,3 27,4 

Estado 652.967 715.809 726.505 737.116 733.463 1,5 -0,5 12,3 

Extran. 597.627 658.348 769.009 835.085 859.853 8,6 3,0 43,9 

Donostia-San Sebastián 
Tipo1 

Total 461.864 585.329 660.816 729.038 727.523 10,3 -0,2 57,5 

Estado 194.563 252.733 265.674 277.371 265.337 4,4 -4,3 36,4 

Extran. 267.301 332.596 395.142 451.667 462.186 14,3 2,3 72,9 

Donostia-San Sebastián 
Tipo2 

Total 278.601 277.543 299.466 300.632 291.737 0,4 -3,0 4,7 

Estado 125.386 127.470 122.988 120.467 114.962 -2,0 -4,6 -8,3

Extran. 153.215 150.073 176.478 180.165 176.775 2,1 -1,9 15,4 

Área metropolitana 

Total 112.637 119.347 126.406 124.885 131.625 -1,2 5,4 16,9 

Estado 78.847 81.902 83.526 80.934 85.536 -3,1 5,7 8,5 

Extran. 33.790 37.445 42.880 43.951 46.089 2,5 4,9 36,4 

Costa 

Total 280.279 275.172 281.092 288.638 296.912 2,7 2,9 5,9 

Estado 171.558 171.438 164.429 166.291 167.260 1,1 0,6 -2,5

Extran. 108.721 103.734 116.663 122.347 129.652 4,9 6,0 19,3 

Interior 

Total 117.213 116.766 127.734 129.008 145.519 1,0 12,8 24,1 

Estado 82.613 82.266 89.888 92.053 100.368 2,4 9,0 21,5 

Extran. 34.600 34.500 37.846 36.955 45.151 -2,4 22,2 30,5 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 



37 

establecimientos tipo1 y el 49,5% de las y los 
que lo hicieron en establecimientos tipo2 (-1,1 
puntos y -2,3 puntos menos que el año 
anterior). A su vez, fueron el 51,8% de las y 
los turistas estales y el 74,3% de las y los 
turistas internacionales (-2,1 puntos y -1,4 
puntos menos que el año anterior)  

En el Área Metropolitana, las entradas de 
turistas aumentaron un +5,4% respecto al 
año anterior (-1,2% entonces) y alcanzaron 
un nuevo máximo un +4,1% por encima del 
anterior máximo de 2023 y un +16,9% por 
encima del nivel de 2019. El aumento se 
produjo en exclusiva en los establecimientos 
tipo2, +12,3%, que fueron los que 
alcanzaron máximos, mientras que en los 
establecimientos tipo1 se produjo una 
disminución del -5,4%, situando el número 
de turistas en el más bajo en tres años 
(+24,2% y +5,3% respectivamente con 
relación a 2019). En función del origen, 
aumentaron tanto las entradas de turistas 
estatales, +5,7%, como las de turistas 
internacionales, +4,9% (-3,1% y +2,5% 
respectivamente en 2024), hasta alcanzar 
niveles máximos en ambos casos (+8,5% y +36,4% respectivamente con relación de 2019). 

De esta forma, en 2025 se alojaron en el Área Metropolitana el 8,3% de las y los turistas de Gipuzkoa, el 
11,7% de las y los estatales y el 5,4% de las y los internacionales. A su vez, fueron el 4,6% de las y los que se 
hospedaron en establecimientos tipo1 y el 14,6% de las y los que lo hicieron en establecimientos tipo2 
(porcentaje más alto de la serie).  

Por lo que afecta a la Costa, las entradas de turistas aumentaron un +2,9% respecto al año anterior (+2,7% 
entonces) y alcanzaron, también, un nivel récord (anterior máximo 2024) un +5,9% por encima de 2019. 
Aumentaron un +2,0% las entradas en establecimientos tipo1, mientras que las entradas en establecimientos 
tipo2 lo hicieron en un +3,9% (+3,0% y +2,4% el año anterior respectivamente), en ambos casos hasta alcanzar 
niveles máximos (tipo1 anterior máximo 2024; tipo2 anterior máximo 2016). En función del origen, las entradas 
de turistas estatales aumentaron un moderado +0,6% respecto al año anterior, mientras que las entradas de 
turistas internacionales lo hicieron en un +6,0% (+1,1% y +4,9% respectivamente el año anterior), de tal 
forma que, mientras que las entradas de turistas internacionales alcanzaron un nuevo máximo un +19,3% por 
encima de 2019 (anterior máximo 2024), las entradas de turistas estatales todavía se situaron un -2,5% por 
debajo de 2019 y más lejos aún del máximo de 2016 (-8,0% por debajo).  

En este contexto, del total de turistas que se hospedaron en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa en 
2025, el 18,6% lo hicieron en la Costa, dos décimas más que el año anterior, pero el segundo porcentaje más 
bajo al menos desde 2011. Por un lado, fueron el 22,8% del total de turistas estatales y el 15,1% del total de 
turistas internacionales, y por el otro, el 16,1% de las y los que se hospedaron en establecimientos tipo1 y el 
23,0% de las y los que lo hicieron en los establecimientos tipo2. 

En el caso del Interior, las entradas de turistas aumentaron en 2025 un abultado +12,8% respecto al año 
anterior y alcanzaron un nivel récord (anterior máximo 2024) un +24,1% por encima del nivel de 2019. 
Aumentaron un llamativo +26,3% las entradas en los establecimientos tipo1, mientras que las entradas en los 
establecimientos tipo2 lo hicieron de forma más moderada, +2,6% (-0,1% y +1,8% respectivamente el año 
anterior), en ambos casos, sin embargo, hasta alcanzar niveles máximos (+40,7% y +11,9% respecto a 2019). 
En función del origen, las estradas de turistas estatales aumentaron un +9,0% respecto al año anterior y las 
entradas de turistas internacionales un +22,2% (+2,4% y -2,4% respectivamente en 2024), nuevamente hasta 
alcanzar niveles máximos en ambos casos un +21,5% y un +30,5% por encima del nivel de 2019.  

En este contexto, en 2025 se alojaron en el Interior el 9,1% del total de turistas que lo hicieron en 
Gipuzkoa. Fueron el 13,7% de las y los turistas estatales y el 5,3% de las y los internacionales. Paralelamente, 
fueron el 7,0% del total de turistas que se hospedaron en establecimientos tipo1 y el 12,9% de las y los que lo 
hicieron en establecimientos tipo2.  

Distribución de turistas por zonas 
2025. En % 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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El número de turistas registró tasas interanuales positivas la mayoría de los meses, excepto 
marzo, septiembre y noviembre, únicos meses en los que no alcanzó récords mensuales. Entre 
abril y octubre el número de turistas internacionales fue mayor que el número de turistas 
estatales.  
A lo largo de 2025 el número de turistas registró tasas interanuales positivas la mayoría de los meses, con la 
excepción de marzo, -12,9%a/a50, septiembre, -1,1%a/a, y noviembre -2,3%a/a, únicos meses, también, en los 
que no se alcanzaron máximos mensuales. Los incrementos más abultados se registraron en junio, +11,5%a/a, 
enero +6,8%a/a, y diciembre, +6,7%a/a, mientras que en agosto se alcanzó un máximo histórico.  

Las entradas de turistas estatales, sin embargo, mostraron tasas interanuales negativas siete de los doce meses, 
las más abultadas en marzo, -11,4%a/a51, agosto, -5,0%a/a, y noviembre, -4,3%a/a. Por el contrario, las tasas 
interanuales más positivas se registraron en junio, +10,1%a/a, mayo, +6,8%a/a, y diciembre, +5,0%a/a. Con 
todo, las entradas de turistas estatales alcanzaron máximos mensuales en febrero, mayo y junio.  

50 En 2024 la mayoría de los días festivos de Semana Santa tuvieron lugar a finales de marzo, en 2025 Semana Santa tuvo 
lugar a mediados de abril.  
51 Ver nota anterior. 

Entradas de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
Miles de personas 

Entradas de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
Media anual = 100 

Entradas de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
En función del origen. Miles de personas 

Entradas de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
En función del origen. Media anual = 100 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Las entradas de turistas internacionales, por su parte, registraron tasas interanuales positivas todos los meses 
excepto en marzo, -14,9%a/a, en mayo, -0,8%a/a, y en septiembre, -1,4%a/a, únicos meses en los que no se 
alcanzaron máximos mensuales. Los incrementos más abultados se registraron en enero, +17,6%a/a, en junio, 
+12,5%a/a, en diciembre, +8,9%a/a, y en febrero, +6,9%a/a.

La variabilidad entre unos meses y otros que se observó en 2021 y sobre todo en 2020 (como consecuencia de 
las medidas para contener la pandemia), ya en 2022 se redujo de forma ostensible. En 2023 y en 2024 la 
variabilidad continuó disminuyendo, aunque de la mano fundamentalmente del turismo internacional, mientras 
que mostró un moderado repunte en el caso del turismo estatal. En 2025 la mejora en la variabilidad fue muy 
moderada, aunque debida fundamentalmente al turismo estatal.  

Como suele ser habitual el turismo estatal alcanzó el nivel más alto en agosto, con 69.931 turistas, aunque 
fueron -3.710 turistas menos que el año anterior y -25.530 menos que el máximo de 2021 (+5.414 turistas más 
que en agosto de 2019). También el turismo internacional alcanzó su máximo mensual durante el mes de 
agosto, con 105.987 turistas. Aunque también en 2024, en 2021 y 2020 fue el mes de agosto el de mayor 
afluencia del turismo internacional, con anterioridad lo habitual era que el mes de mayor afluencia de turistas 
internacionales fuera julio. En cualquier caso, en agosto de 2025 fueron +5.762 turistas más que en julio. El 
mínimo anual de 2025, por su parte, se alcanzó en ambos casos durante el mes de enero, tal y como solía ser 
habitual antes de la pandemia y lo está siendo después (aunque en el caso del turismo internacional se alcanzó 
el nivel más alto para un mes de enero). 

En este contexto, a lo largo de 2025 el número de turistas internacionales superó al número de turistas 
estatales durante los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre. Por segundo año 
consecutivo el número de turistas internacionales superó al de turistas estatales durante el mes de abril (algo 
que no había sucedido con anterioridad) 

El número de turistas estatales disminuyó en 2025 un -0,5% respecto al año anterior por la 
evolución negativa de las y los turistas llegados desde otras CCAA, -2,1%, que el aumento del 
número de turistas vascos, +8,1%, no logró compensar. Disminuyeron un -4,3% las y los 
turistas llegados desde Cataluña y un -1,6% las y los llegados desde la Comunidad de Madrid. 
Como ya hemos adelantado anteriormente, el número de turistas estatales disminuyó en 2025 un -0,5% 
respecto al año anterior (+1,5% en 2024), lo que supuso una pequeña merma de -0,2 puntos al resultado 
global. Con relación a 2019, sin embargo, el aumento fue del +12,3%, con una contribución de +6,4 puntos 
al crecimiento global (+27,4%).  

Entradas del turismo estatal 
Según procedencia 

2019 2024 2025 
Peso 
25 

Peso 
población 

% 
var. 

25/24 

% 
var. 

25/19 
C25 C25/19 

Cataluña 110.426 58.569 100.935 15,7 16,5 -4,3 4,2 -0,7 0,7 
Madrid 147.013 74.872 125.054 22,9 14,5 -1,6 14,1 -0,4 3,2 
Galicia 26.635 11.321 19.945 3,9 5,5 -6,4 7,2 -0,3 0,3 
Castilla y León 41.481 19.387 31.440 6,3 4,9 -3,5 11,1 -0,2 0,7 
Baleares 7.402 2.216 4.983 1,3 2,5 -14,1 30,6 -0,2 0,3 
Aragón 34.285 18.143 24.969 4,5 2,8 -4,2 -2,8 -0,2 -0,1
Cantabria 13.268 6.749 8.624 1,8 1,2 -5,4 -1,4 -0,1 0,0 
Castilla-La Mancha 16.495 7.730 13.884 2,5 4,3 -2,7 11,7 -0,1 0,3 
Canarias 7.899 2.124 5.514 1,8 4,6 -2,8 66,4 -0,1 0,8 
Murcia 5.681 2.228 5.858 1,0 3,2 -3,0 23,5 0,0 0,2 
Extremadura 7.934 3.240 5.973 1,1 2,1 -0,5 -1,7 0,0 0,0 
Ceuta y Melilla 803 403 206 0,0 0,3 11,7 -56,2 0,0 -0,1
C. Valenciana 35.870 16.179 30.365 5,4 11,0 0,7 10,6 0,0 0,6 
Navarra 28.460 19.531 27.287 5,0 1,4 1,0 28,2 0,0 1,2 
Andalucia 34.625 14.028 32.439 5,4 17,7 1,8 14,8 0,1 0,8 
La Rioja 11.176 7.266 8.920 2,0 0,7 6,7 30,3 0,1 0,5 
Asturias 17.934 7.950 11.966 2,7 2,1 7,2 9,0 0,2 0,2 
C.A. de Euskadi 105.580 77.499 130.367 16,8 4,6 8,1 16,7 1,2 2,7 
Total Estado 652.967 349.435 588.729 100 100 -0,5 12,3 -0,5 12,3 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
C25: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2024. 
C25/19: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2019 
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Distribución de las y los turistas extranjeros 
2025. En % 

Variación en el número de turistas según procedencia. 2025/2024 
Número de personas 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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La disminución respecto a 2024 se debió a las y los turistas llegados desde otras CCAA, -2,1% y -0,8 puntos, 
mientras que el número de turistas residentes en Euskadi aumentó un +8,1% respecto al año anterior y aportó 
+0,6 puntos de crecimiento al resultado global. Con relación a 2019, sin embargo, aumentó tanto el número
de turistas residentes en Euskadi, +16,7%, como el número de turistas llegados desde otras CCAA, +11,5%,
aportando +1,4 puntos y +5,0 puntos al crecimiento global respectivamente. A pesar de todo, el número de
turistas residentes en Euskadi todavía se situó un -5,5% por debajo del máximo de 2021 (único registro por
encima), mientras que el número de turistas de otras CCAA sólo alcanzó un nivel más alto en 2024.

En cualquier caso, la disminución del número de turistas estatales respecto al año anterior se debió en mayor 
medida a las y los turistas llegados desde Cataluña, -4,3%, o la Comunidad de Madrid, -1,6%, que supusieron 
-0,7 puntos y -0,4 puntos respectivamente de la merma total del turismo estatal.

En un segundo grupo cabe destacar, también la contribución negativa de las y los turistas llegados desde Galicia, 
-6,4%, Castilla y León, -3,5%, Baleares, -14,1%, o Aragón, -4,2%, que restaron -0,3 puntos en el primer
caso y -0,2 puntos los otros tres a la evolución del turismo estatal.

Por el contrario, junto con el número de turistas vascos, también aumentó el número de turistas llegados desde 
Asturias, +7,2%, La Rioja, +6,7%, Andalucía, +1,8%, Navarra, +1,0%, o la Comunidad Valenciana, +0,7%, 
aunque con una contribución positiva muy reducida a la evolución del turismo estatal. Alcanzaron niveles 
máximos el número de turistas llegados desde La Rioja y desde la Comunidad Valenciana.  

Con todo, solo el número de turistas llegados desde Ceuta y Melilla, -56,2%, Aragón, -2,8%, Extremadura, 
-1,7%, y Cantaría, -1,4%, todavía se situaron por debajo de los niveles de 2019

En cualquier caso, fueron las y los turistas llegados desde la Comunidad de Madrid los que más peso tuvieron 
sobre el total de turistas estatales, 22,9%, seguidos por las y los turistas residentes en Euskadi, 16,8%, que 
superan a las y los llegados desde Cataluña, 15,7%, tras dos años por debajo (exiguamente en 2023). En un 
segundo grupo encontramos las y los turistas llegados desde Castilla y León, 6,3%, Andalucia, 5,4%, la 
Comunidad Valenciana, 5,4%, o Navarra, 5,0%.  

El número de turistas internacionales continuó batiendo récords a pesar de crecer a un ritmo 
más moderado. El aumento se debió en gran medida a las y los turistas llegados desde EE. 
UU., +18,9%, y Reino Unido, +12,0%. El número de turistas llegados desde Francia, sin 
embargo, disminuyó un -6,8% respecto al año pasado y cayó al nivel más bajo en tres años  

Por lo que afecta al turismo internacional, en 2025 el número de turistas llegados desde el extranjero aumentó 
un +3,0% respecto al año anterior y alcanzó un nivel récord (anterior máximo 2024) casi un +44% por 
encima del nivel de 2019. De esta forma, el turismo internacional aportó +1,6 puntos al resultado global (-0,3 
puntos que resta el turismo estatal, nos quedan el +1,3% de crecimiento que muestran las entradas). 

Respecto a 2024 aumentaron las y los turistas llegados desde la mayoría de los orígenes para los que EUSTAT 
proporciona información, aunque gran parte del crecimiento se debió a las y los turistas llegados desde EE. UU., 
+18,9%, y Reino Unido, +12,0%, que aportaron +2,0 puntos y +1,1 puntos al crecimiento del número de
turistas internacionales (+3,0%) y alcanzaron niveles récord un +54,9% y un +66,5% por encima del nivel de
2019 (266.2% y 259,9% respecto a 2011).

En un segundo grupo, aunque a cierta distancia, cabe destacar, también, la contribución positiva de las y los 
turistas llegados desde Irlanda, +16,1%, Italia, +6,7%, o Portugal, +6,4%, que aportaron +0,3 puntos, +0,3 
puntos y +0,2 puntos de crecimiento respectivamente. En los tres casos, además, el número de turistas alcanzó 
niveles récord un +80,6%, un +39,2% y un +56,4% por encima del nivel de 2019.  

Aunque su contribución al crecimiento fue aún más moderada, también alcanzaron niveles máximos las y los 
turistas llegados desde Alemania, +2,2%, Dinamarca, +7,2%, Grecia, +18,3%, Luxemburgo, +9,0%, Suecia, 
+10,3%, Noruega, +34,8%, Suiza, +2,5%, Canadá, +6,7%, México, +4,1%, o China, +22,8%.

Por el contrario, destaca la disminución acumulada por el número de turistas llegados desde Francia, -6,8%, 
que cayeron al nivel más bajo de los últimos tres años (-5,1% respecto a 2023; +5,1% respecto a 2022) y 
restan -1,8 puntos de crecimiento. Aunque con una merma al crecimiento significativamente inferior, también 
disminuyó el número de turistas llegados desde Bélgica, -3,6%, Australia, -2,5%, Austria, -6,2%, Brasil, -5,0%, 
Países Bajos, -0,7%, o Finlandia, -6,4%.  

Con todo, fueron las y los turistas llegados desde Francia los que más peso tuvieron sobre el total de turistas 
internacionales, 24,3%, seguidos a cierta distancia de las y los llegados desde EE. UU., 12,5%, y Reino Unido, 
9,8%. Por detrás de estos encontramos países de la UE como Alemania, 6,7%, Países Bajos, 5,3%, Italia, 3,9%, 
o Portugal, 3,4%.
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Distribución de las y los turistas extranjeros 
2025. En % 

Variación en el número de turistas según procedencia. 2025/2024 
Número de personas 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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Entradas de turistas internacionales según procedencia 

2019 2024 2025 Peso 25 
% var. 
25/24 

% var. 
25/19 C25 C25/19 

Estados Unidos 69.269 4.505 18.946 66.471 18,9 54,9 2,0 6,4 

Reino Unido 50.778 10.614 14.696 56.095 12,0 66,5 1,1 5,6 

Irlanda 10.998 1.362 4.263 14.737 16,1 80,6 0,3 1,5 

Italia 24.127 6.049 11.449 25.401 6,7 39,2 0,3 1,6 

Portugal 18.837 9.413 15.196 23.333 6,4 56,4 0,2 1,8 

Resto del mundo 19.646 2.987 5.691 18.385 6,2 36,3 0,2 1,2 

Noruega 5.467 622 1.279 6.665 21,2 34,8 0,2 0,3 

República China 4.959 922 1.298 2.594 22,8 33,6 0,1 0,3 

Alemania 43.160 9.795 20.521 44.856 2,2 32,5 0,1 2,4 

Suecia 10.838 1.465 4.034 10.014 10,3 9,7 0,1 0,2 

Grecia 2.136 252 947 3.309 18,3 181,7 0,1 0,6 

Canadá 8.247 633 1.276 7.455 6,7 30,7 0,1 0,4 

México 10.125 1.116 6.153 11.935 4,1 49,1 0,1 0,8 

Dinamarca 3.850 587 2.466 4.762 7,2 82,5 0,1 0,5 

Argentina 16.370 2.001 2.544 13.434 2,7 -4,1 0,1 -0,1

Japón 23.416 3.994 1.038 5.090 2,0 -13,2 0,0 -0,5

Suiza 9.925 2.367 8.239 12.559 2,5 65,8 0,0 1,1 

África 4.442 2.784 3.162 5.126 5,7 46,8 0,0 0,3 

Rusia 6.960 1.891 1.763 2.721 4,8 -23,5 0,0 -0,3

Luxemburgo 984 349 894 807 9,0 35,0 0,0 0,1 

Finlandia 2.944 525 777 2.522 -6,4 -3,9 0,0 0,0 

Resto Europa 7.511 2.652 3.924 9.636 -1,7 45,0 0,0 0,6 

Resto de América 17.966 6.008 12.134 21.550 -1,0 28,9 0,0 0,9 

PaisesBajos 21.636 9.464 20.680 33.207 -0,7 109,6 0,0 4,0 

Brasil 5.635 1.469 2.275 6.266 -5,0 29,8 0,0 0,3 

Austria 4.442 720 2.253 4.233 -6,2 40,3 0,0 0,3 

Australia 15.556 588 653 7.910 -2,5 7,0 -0,1 0,2 

Resto UE 14.198 6.496 10.671 18.378 -2,2 83,9 -0,1 2,0 

Bélgica 13.299 6.640 14.342 20.016 -3,6 74,8 -0,1 1,7 

Francia 149.906 90.955 122.842 198.881 -6,8 39,4 -1,8 9,9 

Total Extranjero 597.627 189.225 316.406 658.348 3,0 43,9 3,0 43,9 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
C25: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2024. 
C25/19: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2019 
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Estancia media. 
La estancia media se mantuvo en 2025 en 2,01 días, sin cambios respecto al año anterior y 
encadenando el segundo año por encima de los 2 días, pero todavía -0,02 días por debajo de 
2019 y 2018. El aumento de la estancia media del turismo internacional compensó la 
disminución de la estancia media del turismo estatal.  

La estancia media de las y los turistas hospedados en los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa se situó en 
2025 en 2,01 días, prácticamente igual que el año anterior y segundo año consecutivo por encima de los 2 días 
tras cuatro por debajo. No obstante, fueron todavía -0,02 días menos que en 2019 y 2018 (2,03 días entonces), 
cuando se alcanzaba el segundo registro más alto de la serie (sólo por debajo de los 2,04 días de 200652). Con 
todo, fueron +0,03 días más que la media del período 1992-2025, que fue de 1,98 días.  

El mantenimiento de la estancia media fue el resultado de la disminución de la estancia media del turismo estatal 
y el aumento de la estancia media del turismo internacional. Así, la estancia media del turismo estatal perdió 
-0,03 días respecto al año anterior y retrocedió hasta los 1,96 días, la media más baja desde 2022 (1,95 días
entonces) y una de las más bajas desde 2005 (inclusive), sólo ligeramente por encima de 2022, 2020, 2013 y
2012 (en todos los casos 1,95 días). De esta forma, la estancia media del turismo estatal se situó -0,01 días por
debajo de la media del periodo 1992-2025 (1,97 días).

La estancia media del turismo internacional, por el contrario, aumentó en +0,02 días respecto al año 
anterior y alcanzó los 2,05 días, máximo histórico +0,01 días por encima del anterior máximo alcanzado en 
2019 y 2006 (2,04 días entonces). Con relación a la media del periodo 1992-2025 (1,92 días), fueron +0,13 
días más.  

Más adelante analizaremos con mayor detalle los datos, pero en cuanto al turismo estatal fue la estancia media 
de las y los turistas llegados desde otras CCAA la que disminuyó respecto al año anterior, concretamente -0,03 

52 Aquel año se contabilizaron menos de 800.000 turistas con pernocta y el 71,5% de ellos estatales. 

Estancia media en hoteles de Gipuzkoa 
Total Estado Euskadi Otras CCAA Extranjero Tipo 1 Tipo 2 

2011 1,97 1,98 1,75 2,04 1,94 1,97 1,97 
2012 1,95 1,95 1,66 2,02 1,95 1,95 1,94 
2013 1,97 1,95 1,62 2,03 2,00 1,99 1,93 
2014 1,97 1,98 1,66 2,06 1,97 2,01 1,92 
2015 1,99 1,97 1,64 2,05 2,01 2,02 1,94 
2016 1,99 1,98 1,62 2,06 2,01 2,04 1,94 
2017 1,99 1,98 1,65 2,05 1,99 2,01 1,95 
2018 2,03 2,03 1,63 2,10 2,03 2,05 2,01 
2019 2,03 2,02 1,61 2,10 2,04 2,04 2,02 
2020 1,90 1,95 1,65 2,03 1,82 1,84 1,99 
2021 1,92 1,97 1,56 2,08 1,83 1,89 1,95 
2022 1,97 1,95 1,53 2,03 1,99 1,98 1,95 
2023 1,99 1,99 1,56 2,08 2,00 2,03 1,94 
2024 2,01 1,99 1,58 2,07 2,03 2,06 1,92 
2025 2,01 1,96 1,58 2,04 2,05 2,07 1,91 

Variación en días 
2012 -0,02 -0,03 -0,09 -0,03 0,01 -0,02 -0,03
2013 0,02 0,00 -0,04 0,02 0,05 0,04 -0,01
2014 0,00 0,03 0,04 0,03 -0,03 0,02 -0,01
2015 0,02 -0,01 -0,02 -0,01 0,04 0,01 0,02 
2016 0,00 0,01 -0,02 0,01 0,00 0,02 0,00 
2017 0,00 0,00 0,03 -0,02 -0,02 -0,03 0,01 
2018 0,04 0,05 -0,02 0,06 0,04 0,04 0,06 
2019 0,00 -0,01 -0,02 0,00 0,01 -0,01 0,01 
2020 -0,13 -0,07 0,04 -0,07 -0,22 -0,20 -0,03
2021 0,02 0,02 -0,09 0,05 0,01 0,05 -0,04
2022 0,05 -0,02 -0,03 -0,05 0,16 0,09 0,00 
2023 0,02 0,04 0,03 0,05 0,01 0,05 -0,01
2024 0,02 0,00 0,02 -0,01 0,03 0,03 -0,02
2025 0,00 -0,03 0,00 -0,03 0,02 0,01 -0,01

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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días hasta situarse en 2,04 días, la media más baja desde de los últimos tres años y uno de los peores resultados 
de los últimos quince años, sólo levemente por encima de 2022, 2020, 2013 y 2012 (2,03 días en los tres 
primeros casos y 2,02 días en el último caso). La estancia media de las y los turistas llegados desde Euskadi, por 
su parte, se mantuvo en 1,58 días, sin apenas cambios respecto al año anterior y, con ello, el nivel más alto 
de los últimos cinco años. En cualquier caso, fueron -0,03 días menos que en 2019 (-0,07 días menos que en 
2020) y un resultado lejos de los mejores registros de la serie (que comienza en 2011; 1,75 días entonces). 

La estancia media de los establecimientos tipo1 alcanzó un máximo de 2,07 días, mientras que 
la estancia media de los establecimientos tipo2 cayó a un mínimo de 1,91 días, +0,01 días y -
0,01 días con relación a 2024 respectivamente.  
Como viene siendo habitual a lo largo de los 
últimos años, la estancia media en los 
establecimientos tipo1 y la estancia media en 
los establecimientos tipo2 mostraron una 
evolución divergente. Así, la estancia media 
en los establecimientos tipo1 se situó en 
2025 en 2,07 días, lo que supone un 
aumento de +0,01 días respecto al año 
anterior y la media más alta al menos desde 
201153 (anterior máximo 2024; 2,06 días). La 
estancia media de los establecimientos tipo2, 
por el contrario, disminuyó en -0,01 días 
respecto al año anterior y cayó hasta los 
1,91 días, la media más baja al menos desde 
2011 (anterior mínimo 2024 y 2014; 1,92 
días). 

Como resultado de todo esto, la estancia 
media de los establecimientos tipo1 
superó en +0,16 días la estancia media de 
los establecimientos tipo2, encadenando 
el cuarto año consecutivo por encima, tras 
situarse por debajo en 2020 y 2021. También 
entre 2012 y 2019 la estancia media de los 
establecimientos de tipo1 superó a la de los 
de tipo2, aunque con diferencias más moderadas, la más abultada en 2016 con 0,10 días de diferencia (0,02 
días en 2019).  

Por meses, la estancia media total fue más baja que la del año anterior seis de los doce meses, 
concretamente en febrero, junio, agosto, octubre, noviembre y diciembre. La estancia media del turismo estatal 
fue inferior a la del año anterior siete de los doce meses del año, mientras que la estancia media del turismo 
internacional sólo fue inferior a la del año anterior cuatro de los doce meses. A su vez, la estancia media en los 
establecimientos tipo1 fue inferior a la del año anterior cinco de los doce meses, mientras que en el caso de los 
establecimientos tipo2 fueron ocho de los doce meses.  

La estancia media alcanzó en Araba 2,14 días, 2,23 días para el turismo internacional. En 
Bizkaia, por el contrario, retrocedió hasta situarse en 1,91 días, hasta 1,83 días en el caso del 
turismo estatal. En el conjunto de España la estancia media también disminuyó y se situó en 
3,10 días, uno de los registros más bajos de la serie.  
Por lo que afecta al resto de los territorios de Euskadi, en Araba la estancia media se situó en 2,14 días, lo que 
supone +0,10 días más que el año anterior y la media más alta al menos desde 1992 (anterior máximo en 
2024). Cabe destacar, además, que por segunda vez consecutiva la estancia media superó los 2 días, algo 
que no había sucedido con anterioridad a 2024. Superó con claridad los 2 días la estancia media del turismo 
estatal, 2,10 días, que lo hace, además, por tercer año consecutivo, como sobre todo la estancia media del 
turismo internacional, 2,23 días, en este caso por segundo año consecutivo por encima de los 2 días. De esta 
forma, en ambos casos se registró la media más alta, +0,05 días y +0,20 días por encima del nivel de 2024 y 
+0,19 y +0,39 días por encima de la media de 2019. En este contexto, la estancia media en los establecimientos
tipo1 se situó en 1,87 días, lo que supone +0,10 puntos más que el año anterior y la media más alta al menos
desde 2011 (superando el anterior máximo de 2023 y 2019). La estancia media en los establecimientos tipo2

53 Comienzo de la serie.

Evolución de la estancia media. 
Por tipo de establecimiento. En días 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores.
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también aumento respecto al año anterior, 
+0,12 días, aunque en este caso hasta
alcanzar los 2,53 días, también registro 
máximo al menos desde 2011 (anterior 
máximo 2020; 2,47 días).  

En el caso de Bizkaia, sin embargo, la 
estancia media se situó en 2025 en 1,91 días, 
lo que supone -0,02 días menos que el año 
anterior y la media más baja desde 2022 
(1,91 días también entonces). Fue 
fundamentalmente la estancia media de 
turismo estatal la que disminuyó, -0,04 días 
hasta los 1,83 días, alcanzando, así, la media 
más baja desde 2013 (1,82 días entonces). 
La estancia media del turismo 
internacional, por su parte, se situó en 2025 
en 2,00 días, sin apenas cambios respecto al 
año anterior y uno de los registros más alto 
de los últimos veinte años (2,01 días 2024; 
2,00 días 2018), aunque lejos, todavía de los 
mejores registros de la serie (máximo 1992; 
2,23 días). Por tipo de establecimiento, fue la 
estancia media de los establecimientos tipo2 
la que disminuyó, fueron -0,09 días hasta los 
1,87 días, todavía +0,01 días por encima del 
mínimo de 2023 (1,86 días entonces), 
aunque el segundo peor resultado al menos 
desde 2011. La estancia en los 
establecimientos tipo1, por el contrario, 
aumentó en +0,01 días respecto al año 
anterior y se situó en 1,93 días, el segundo 
registro más alto de la serie, sólo por debajo 
de 2023 (1,94 días entonces).  

Como resultado de todo esto, la estancia 
media del conjunto de Euskadi fue en 2025 
de 1,98 días, sin cambios respecto al año 
anterior y con ello la media más alta al 
menos desde 1992 (+0,08 días más que la 
media del periodo 1992-2025). El casi 
estancamiento de la estancia media global 
fue el resultado de que la disminución de la 
estancia media del turismo estatal se vio 
compensada por el aumento de la estancia 
media del turismo internacional. Así, la 
estancia media del turismo estatal 
disminuyó en -0,02 días respecto al año anterior y retrocedió hasta los 1,93 días, igual resultado que en 
2023 y +0,04 días más que la media histórica (1,89 días). La estancia media del turismo internacional, por el 
contrario, sumó +0,03 días respecto al año anterior y alanzó los 2,04 días, segunda vez por encima de los 2 
días y máximo de la serie. Por tipo, fue la estancia media de los establecimientos tipo1 la que aumentó, sumó 
+0,02 días respecto al año anterior, hasta alcanzar los 1,98 días, la media más alta al menos desde 2011
(anterior máximo 2024) y +0,05 días por encima de 2019. La estancia media de los establecimientos tipo2, por
el contrario, disminuyó en -0,03 días respecto al año anterior y retrocedió hasta situarse en 1,99 días (-0,05
días respecto a 2019).

Por lo que afecta al conjunto de España, según datos provisionales del INE54, la estancia media se situó en 2025 
en 3,10 días, lo que supone -0,03 días menos que el año anterior y una de las medias más bajas desde que 
tenemos datos (sólo por encima de 2023; 2021 y 2020). La estancia media del turismo residente perdió -0,02 
días respecto al año anterior y retrocedió hasta situarse en 2,23 días, una de las medias más bajas al menos 
desde 1999, sólo por encima de 2023 y 2020 (2,22 días y 2,16 días respectivamente). Fueron -0,04 días menos 
que en 2019. La estancia media del turismo no residente, por su parte, se situó en 2025 en 3,84 días, lo que 
supone -0,06 días menos que el año anterior y el segundo nivel más bajo al menos desde 1999 (comienzo 
de la serie), sólo por encima del resultado de 2020 (3,77 días entonces). Fueron -0,15 días menos que en 2019. 

54 Estos datos son del INE y no son del todo comparables con los de Eustat.  

Evolución histórica de la estancia media. 
Por territorios. En días 

Evolución de la estancia media. 
Por territorios. En días. 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores.
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La estancia media aumentó moderadamente respecto al año anterior en el Área Metropolitana, 
en Donostia y en la Costa, principalmente en los establecimientos tipo1. En el Interior, por el 
contrario, se produjo una disminución importante, más abultada en los establecimientos tipo1 
y para el turismo estatal.  
Si nos centramos nuevamente en los datos de 
Gipuzkoa y analizamos las diferentes zonas, 
en Donostia la estancia media se sitúo en 
2,08 días, lo que supone +0,01 días más 
que el año anterior y el nivel más alto al 
menos desde 2011 (anterior máximo 2024). 
Fue la estancia media en los establecimientos 
tipo1 la que alcanzó máximos con 2,11 días 
y superando en +0,02 días la media del año 
anterior (+0,04 días respecto a 2019).  Esto 
fue así gracias al turismo internacional, 
cuya estancia media alcanzó un máximo de 
2,25 días, +0,06 días por encima del año 
anterior. Por el contrario, la estancia media 
del turismo estatal en establecimientos 
tipo1 de la Capital disminuyó -0,06 días 
respecto al año anterior y cayó hasta los 
1,88 días, el nivel más bajo desde 2020 y uno 
de los más bajos de la serie (sólo por encima 
de 2014, 2013 y 2012; igual que 2020, 2017 
y 2015). En el caso de los establecimientos 
tipo2, por su parte, la estancia media apenas 
experimentó variación respecto al año 
anterior y se mantuvo en 2,01 días, el nivel 
más alto desde 2019 (2,04 días entonces). 
Esta estabilización fue el resultado de que el 
aumento de la estancia media del turismo 
estatal, +0,02 días hasta los 1,94 días, se vio 
contrarrestada por la disminución de la 
estancia media del turismo internacional, -
0,02 días hasta los 2,05 días. A pesar de 
esto, la estancia media del turismo estatal en 
este tipo de establecimientos se situó en uno 
de los registros más bajos de la serie.  

En el caso de los establecimientos hoteleros 
del Área Metropolitana, la estancia media 
se situó en 2025 en 1,85 días, lo que supone 
+0,03 días más que el año anterior,
aunque uno de los registros más bajos de la 
serie, sólo por encima de 2024, 2017 y 2011 
(1,82 días; 1,81 días; y 1,78 días 
respectivamente) y lejos de las medias por 
encima de los 2 días alcanzadas entre 2018 y 
2021. Aumentó +0,06 días respecto al año 
anterior la estancia media en los 
establecimientos tipo1, hasta situarse en 1,68 días, el nivel más alto en tres años, aunque inferior a la mayoría 
de los años desde 2013 (inclusive). La estancia media de los establecimientos tipo2, por el contrario, disminuyó 
en -0,01 días respecto al año anterior (quinto año consecutivo a la baja) y cayó al nivel más bajo en ocho 
años. De hecho, desde 2011, la estancia media solo fue más baja entonces y entre 2015 y 2017. En función del 
origen, sin embargo, aumentó tanto la estancia media del turismo estatal, +0,03 días hasta los 1,99 días, 
como la del turismo internacional, +0,02 días hasta los 1,58 días. A pesar de ello, en el caso del turismo 
estatal se registró la segunda media más baja en ocho años y en el caso del turismo estatal la segunda más baja 
al menos desde 2011.  

Evolución de la estancia media. 
Por zonas. En días 

Estancia media. 
Por zonas. En días 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores.
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Por lo que afecta a la zona Costa, la estancia media se situó en 2025 en 1,71 días, lo que supone +0,01 días 
más que el año anterior, aunque todavía -0,02 días menos que en 2023 y la tercera media más baja en once 
años. El aumento se debió a los establecimientos tipo1, +0,03 días, que alcanzaron, así, un nuevo máximo 
de 1,78 días, superando el anterior máximo de 2018 (1,76 días entonces). En el caso de los establecimientos 
tipo2, por el contrario, la estancia media alcanzó un nuevo mínimo de 1,62 días, -0,02 días por debajo del 
nivel del año anterior. En paralelo, fue la estancia media del turismo internacional la que aumentó respecto 
al año anterior, +0,02 días hasta los 1,83 días, uno de los registros más altos de la serie, aunque todavía albo 
por debajo de los niveles de 2018, 2019, 2020 y 2023. La estancia media del turismo estatal, sin embargo, se 
mantuvo en el mismo nivel del año anterior, 1,54 días, uno de los registros más bajos de la serie solo por 
encima de las medias registradas entre 2020 y 2022.  

La estancia media en los establecimientos hoteleros del Interior, por su parte, disminuyó en -0,13 días respecto 
al año anterior y cayó hasta situarse en 2,27 días, tercer peor registro al menos desde 2011, solo por encima 
de 2021 y 2022. Fue la estancia media de los establecimientos de tipo1 la que disminuyó de forma 
especialmente abultada, -0,36 días respecto al año anterior, situándose en 2,58 días, también uno de los 
registros más bajos de la serie, sólo por encima de 2020, 2021 y 2022. La estancia media de los establecimientos 
tipo2, por su parte, se sitúo en 1,99 días, lo que supone una disminución de solo -0,02 días respecto al año 
anterior, aunque una de las medias más bajas junto con las registradas en 2014 y 2013 (1,99 días y 1,98 días 
respectivamente). En función del origen, la disminución respecto al año anterior se debió fundamentalmente al 
turismo estatal, cuya estancia media retrocedió -0,16 días respecto al año anterior y cayó hasta los 2,43 

Estancia media de los viajeros en Gipuzkoa por Zonas 

Número Variación en días 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Gipuzkoa 
Total 2,03 1,90 1,92 1,97 1,99 2,01 2,01 -0,13 0,02 0,05 0,03 0,02 0,00 
Estado 2,02 1,95 1,97 1,95 1,99 1,99 1,96 -0,08 0,02 -0,02 0,05 0,00 -0,03 
Extran. 2,04 1,82 1,83 1,99 2,00 2,03 2,05 -0,22 0,01 0,16 0,00 0,03 0,02 

Donostia 
Tipo 1 

Total 2,07 1,87 1,95 2,04 2,05 2,09 2,11 -0,20 0,07 0,09 0,01 0,04 0,02 
Estado 1,90 1,88 1,94 1,91 1,90 1,94 1,88 -0,02 0,07 -0,04 0,00 0,04 -0,06 
Extran. 2,19 1,87 1,96 2,14 2,15 2,19 2,25 -0,32 0,09 0,18 0,01 0,04 0,06 

Donostia 
Tipo 2 

Total 2,04 1,87 1,92 2,00 1,97 2,01 2,01 -0,17 0,05 0,08 -0,02 0,04 -0,01 
Estado 2,01 1,90 2,00 1,94 1,90 1,92 1,94 -0,11 0,10 -0,06 -0,04 0,02 0,02 
Extran. 2,07 1,83 1,80 2,05 2,03 2,08 2,05 -0,23 -0,03 0,25 -0,02 0,05 -0,02 

Área 
metrópoli 

-tana

Total 2,02 2,09 2,02 1,96 1,89 1,82 1,85 0,07 -0,07 -0,06 -0,07 -0,07 0,03 
Estado 2,07 2,16 2,10 2,06 2,03 1,96 1,99 0,08 -0,06 -0,04 -0,02 -0,07 0,03 
Extran. 1,89 1,88 1,76 1,75 1,62 1,56 1,58 -0,02 -0,12 0,00 -0,14 -0,06 0,02 

Costa 
Total 1,74 1,73 1,73 1,70 1,73 1,70 1,71 -0,01 0,00 -0,03 0,03 -0,03 0,01 
Estado 1,84 1,84 1,83 1,80 1,86 1,81 1,83 0,00 -0,01 -0,02 0,05 -0,04 0,02 
Extran. 1,57 1,49 1,50 1,53 1,55 1,54 1,54 -0,09 0,01 0,03 0,02 -0,01 0,00 

Interior 
Total 2,57 2,46 2,17 2,19 2,43 2,41 2,27 -0,11 -0,29 0,02 0,24 -0,02 -0,13 
Estado 2,64 2,37 2,22 2,26 2,59 2,59 2,43 -0,27 -0,15 0,04 0,33 -0,01 -0,16 
Extran. 2,42 2,79 2,00 2,02 2,03 1,96 1,93 0,37 -0,78 0,01 0,01 -0,06 -0,03 

Estancia media de los viajeros en Gipuzkoa por Zonas 
Número Variación en días 

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Gipuzkoa 
Total 2,03 1,90 1,92 1,97 1,99 2,01 2,01 -0,13 0,02 0,05 0,02 0,02 0,00 
Tipo 1 2,04 1,84 1,89 1,98 2,03 2,06 2,07 -0,20 0,05 0,09 0,05 0,03 0,01 
Tipo 2 2,02 1,99 1,95 1,95 1,94 1,92 1,91 -0,03 -0,04 0,00 -0,01 -0,02 -0,01 

Donostia-San 
Sebastián 

Total 2,06 1,87 1,94 2,03 2,03 2,07 2,08 -0,19 0,07 0,09 0,00 0,04 0,01 
Tipo 1 2,07 1,87 1,95 2,04 2,05 2,09 2,11 -0,20 0,08 0,09 0,01 0,04 0,02 
Tipo 2 2,04 1,87 1,92 2,00 1,98 2,01 2,01 -0,17 0,05 0,08 -0,02 0,03 0,00 

Área metrópoli- 
tana 

Total 2,02 2,09 2,02 1,96 1,89 1,82 1,85 0,07 -0,07 -0,06 -0,07 -0,07 0,03 
Tipo 1 1,75 1,61 1,76 1,74 1,67 1,62 1,68 -0,14 0,15 -0,02 -0,07 -0,05 0,06 
Tipo 2 2,19 2,48 2,19 2,09 2,03 1,95 1,94 0,29 -0,29 -0,10 -0,06 -0,08 -0,01 

Costa 
Total 1,74 1,73 1,73 1,70 1,73 1,70 1,71 -0,01 0,00 -0,03 0,03 -0,03 0,01 
Tipo 1 1,71 1,73 1,71 1,70 1,73 1,75 1,78 0,02 -0,02 -0,01 0,03 0,02 0,03 
Tipo 2 1,77 1,72 1,75 1,70 1,74 1,64 1,62 -0,05 0,03 -0,05 0,04 -0,10 -0,02 

Interior 
Total 2,57 2,46 2,17 2,19 2,43 2,41 2,27 -0,11 -0,29 0,02 0,24 -0,02 -0,14 
Tipo 1 3,05 2,28 2,11 2,42 2,89 2,94 2,58 -0,77 -0,17 0,31 0,47 0,05 -0,36 
Tipo 2 2,22 2,56 2,20 2,03 2,07 2,01 1,99 0,34 -0,36 -0,17 0,04 -0,06 -0,02 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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días, uno de los niveles más bajo de la serie, sólo por encima de los registros de los años 2020, 2021 y 2022. 
La estancia media del turismo internacional perdió -0,03 días respecto al año anterior, aunque alcanzó un 
nuevo mínimo para la serie (anterior mínimo en 2024).  

En cualquier caso, la estancia media más alta se registró en los establecimientos del Interior, 2,27 días (turismo 
estatal), seguida por los establecimientos de la Capital, 2,0,8 días (turismo internacional), los establecimientos 
del Área Metropolitana, 1,85 días (turismo estatal), y en último lugar los establecimientos de la zona Costa, 1,71 
días (turismo estatal).  

La estancia media del turismo estatal perdió -0,03 días en 2025 y retrocedió hasta los 1,96 
días. Disminuyó en mayor medida la estancia media de las y los turistas llegados desde Ceuta 
y Melilla, Baleares, Murcia y Castilla y León. La mayor estancia media fue la de las y los turistas 
llegados desde Canarias.  
Como ya hemos señalado con anterioridad, la 
estancia media del turismo estatal 
retrocedió en 2025 hasta situarse en 1,96 
días, -0,03 días menos que el año anterior 
y el nivel más bajo de los últimos tres años, 
más lejos aún de los registros de 2019 y 2018 
(2,02 días y 20,3 días respectivamente) y de 
los máximos de 2006 y 1996 (2,04 días).  

Disminuyó de forma destacada la estancia 
media de las y los turistas llegados desde 
Ceuta y Melilla, -0,24 días, Baleares, -0,13 
días, Murcia, -0,12 días, o Castilla y León, 
-0,12 días, hasta situarse en 2,09 días, 2,01
días, 2,28 días, y 1,91 días respectivamente. 
También disminuyó, aunque de forma algo 
más moderada, la estancia media de las y los 
turistas llegados desde Cantabria, -0,09 días, 
la Comunidad Valenciana, -0,06 días, 
Aragón, -0,05 días, Cataluña, -0,04 días, y la 
Comunidad de Madrid, -0,03 días, hasta 
situarse en 1,73 días, 2,19 días, 1,93 días, 
2,08 días y 2,09 días respectivamente.  

Por el contrario, aumentó de forma destacada 
la estancia media de la y los turistas llegados 
desde La Rioja, +0,13 días, y Canarias, 
+0,12 días, hasta situarse en 1,70 días y 2,47
días respectivamente. También aumentó, 
aunque de forma más moderada, la estancia 
media de las y los turistas llegados desde 
Galicia, +0,04 días, Asturias, +0,04 días, 
Andalucía, +0,04 días, Extremadura, +0,03 
días, y Castilla-La Mancha, +0,03 días, hasta 
situarse en 1,97 días, 1,98 días, 2,23 días, 
2,33 días, y 2,31 días respectivamente.  

Se mantuvo en el mismo nivel del año 
anterior la estancia media de las y los turistas 
llegados desde Euskadi, 1,58 días, y 
Navarra, 1,53 días. En cualquier caso, en el 
caso de Navarra fue la estancia media más 
baja al menos desde 2011 (igual que en 
2024), mientras que en el caso de Euskadi 
sólo en 2021, 2022 y 2023 se registró una 
estancia media más baja.  

En cualquier caso, fueron las y los turistas 
llegados desde Canarias los que mostraron 
una estancia media más alta, 2,47 días, 
aunque todavía por debajo del máximo de 
2013 (2,70 días entonces). También se 

Estancia media según procedencia. 2024 
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situaron entre las más altas la estancia media de las y los turistas llegados desde Extremadura, 2,33 días, Castilla-
La Mancha, 2,31 días, Mucia, 2,28 días, Andalucía, 2,23 días, y la Comunidad Valenciana, 2,19 días. Por el 
contrario, la estancia media más baja fue la de las y los turistas llegados desde Navarra, 1,53 días, Euskadi, 1,58 
días, La Rioja, 1,70 días, y Cantabria, 1,73 días.  

La estancia media del turismo internacional alcanzó un máximo de 2,05 días. Con relación al 
año anterior aumentó fundamentalmente la estancia media de las y los turistas llegados desde 
Dinamarca y Portugal, aunque la estancia más alta fue la de las y los turistas estadounidenses, 
seguidos de las y los australianos, que relegaron a las y los noruegos a la tercera posición. La 
estancia más corta volvió a ser la de las y los turistas llegados desde Francia.  
Como ya hemos señalado anteriormente, la 
estancia media del turismo internacional 
alcanzó en 2025 los 2,05 días, lo que supone 
+0,02 días más que el año anterior y la
media más alta registrada55.

Aumentó de forma destacada la estancia 
media de las y los turistas llegados desde 
Dinamarca, +0,12 días, y desde Portugal, 
+0,10 días, hasta los 2,46 días y los 1,72 días 
respectivamente. Sin embargo, mientras que
la estancia media de las y los turistas daneses
fue la más alta al menos desde 2011, la
estancia media de las y los turistas llegados
desde Portugal se situó todavía muy lejos de
los mejores resultados.

En un segundo grupo cabe destacar el 
aumento de la estancia media de las y los 
turistas llegados desde Grecia, +0,07 días, 
Suecia, +0,07 días, Italia, +0,05 días, EE. UU., 
+0,04 días, Luxemburgo, +0,04 días, o Suiza, 
+0,04 días, hasta situarse en 2,10 días, 2,34
días, 2,04 días, 2,59 días, 1,80 días, 2,03
días, registro máximo al menos desde 2011
en el caso de la estancia media de las y lo
turistas llegados desde EE. UU. También
alcanzó niveles máximos la estancia media
de las y los turistas llegados desde el Reino
Unido, 2,41 días, Dinamarca, 2,46 días, y
Países Bajos, 1,88 días.

Por el contrario, disminuyó intensamente la 
estancia media de las y los llegados desde 
Noruega, -0,23 días, desde Finlandia, 
-0,19 días, Brasil, -0,12 días, y Alemania,
-0,11 días, hasta situarse en, 2,49 días, 2,16
días, 2,27 días y 2,12 días respectivamente.

Con todo, fueron las y los turistas llegados 
desde EE. UU. los que mostraron la estancia 
más alta, 2,59 días, seguidos por las y los 
llegados desde Australia, 2,52 días, 
Noruega, 2,49 días (en 2024, 2023 y 2022 
en primer puesto), Dinamarca, 2,46 días, o 
Reino Unido, 2,41 días. Por el contrario, la 
menor estancia media la mostraron las y los 
turistas llegados desde Francia, 1,52 días, 
Portugal, 1,72 días, y Bélgica, 1,77 días.  

55 La serie comienza en 1992. 
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Pernoctaciones en hoteles. 
Las pernoctaciones aumentaron también un +1,3% respecto al año anterior en 2025 y 
alcanzaron un nuevo nivel récord. Solo aumentaron las pernoctaciones de turistas 
internacionales, +4,1%, mientras que disminuyeron las de estatales, -1,9%. Aumentaron, 
principalmente, las pernoctaciones en hoteles de tres o más estrellas, +2,0%.  
Como hemos visto en los apartados 
anteriores, en 2025 el número de turistas 
aumentó un +1,3% respecto al año anterior, 
mientras que su estancia media se mantuvo 
en el mismo nivel del año anterior. De esta 
forma, en 2025 se contabilizaron cerca de 
3.203.000 pernoctaciones en los 
establecimientos hoteleros de Gipuzkoa, 
lo que supone un aumento del +1,3% 
respecto al año anterior y un nuevo nivel 
récord (anterior máximo 2024), más de un 
+26% por encima del nivel de 2019. Dado
que la estancia media no experimentó
variación respecto al año anterior, el número
de pernoctaciones aumentó igual que el
número de turistas. Con relación a 2019, sin
embargo, el aumento acumulado por las
pernoctaciones fue ligeramente más bajo que
el aumento acumulado por las entradas,
+26,1% y +27,4% respectivamente, como
consecuencia de que la estancia media 
todavía se situó -0,02 días por debajo de la de 
2019 (2,01 2025; 2,03 2019).  

Fueron las pernoctaciones de las y los 
turistas internacionales las que 
aumentaron, un +4,1% respecto al año 
anterior (+10,2% entonces), hasta alcanzar 
otro nivel récord (anterior máximo 2024) un 
+44,3% por encima de 2019 (x12,6 veces el
número de pernoctaciones de 2011). El 
aumento fue algo mayor que el del número 
de turistas (+3,0%), porque la estancia media 
también aumentó (+0,02 días hasta los 2,05 
días). De esta forma, el número de 
pernoctaciones de turistas internacionales se 
situó por primera vez por encima del millón 
setecientas sesenta mil pernoctaciones, 
un nivel nunca alcanzado por el turismo 
estatal (esto viene sucediendo los tres últimos 
años) y que supone el 55% del total de 
pernoctaciones realizadas en 
establecimientos del territorio. Por tercer año 
consecutivo las pernoctaciones de turistas 
internacionales tuvieron un mayor peso que 
las pernoctaciones de turistas estatales. 
Como analizaremos más adelante, el aumento de las pernoctaciones de turistas internacionales se debió 
fundamentalmente a las y los turistas llegados desde EE. UU. y Reino Unido.  

El número de pernoctaciones de turistas estatales, por el contrario, disminuyó en 2025 un -1,9% respecto al 
año anterior (+1,5% entonces) y cayó al nivel más bajo de los últimos tres años, aunque sólo en 2024 y 
(por poco) en 2023 se alcanzaron niveles más altos. La disminución fe las pernoctaciones fue más abultada que 
la del número de turistas estatales (-0,5%), como consecuencia de que también su estancia media disminuyó 
(-0,03 días hasta situarse en 1,96 días). Más adelante analizaremos en mayor detalle la evolución de las 
pernoctaciones del turismo estatal, sin embargo, cabe destacar que la disminución se debió en mayor medida a 
las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde Cataluña, -6,3%, Madrid, -2,8%, y Castilla y León, -9,4%. 
Por el contrario, fueron las pernoctaciones de las y los residentes en Euskadi las que más crecimiento aportaron. 

Evolución de las pernoctaciones de viajeros. 
Por tipo de establecimiento. 2011 = 100 

Número de pernoctaciones en función del origen 
En millones 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores.
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En términos globales, el aumento del número de pernoctaciones con relación a 2024 fue ligeramente más alto 
los días laborables56, +1,4%, que los fines de semana, +1,1% (+27,1% y +24,0% con relación a 2019). Esto 
fue así a pesar de que las pernoctaciones de turistas internacionales aumentaron ligeramente más durante el 
fin de semana, +4,5%, que durante los días laborables, +4,1%. En el caso del turismo estatal, por su parte, 
la disminución fue muy similar los días laborables, -1,8%, y los fines de semana, -2,0%. Con todo, 67% de las 
pernoctaciones se realizaron durante los días laborables (prácticamente igual que los dos años anteriores y 
porcentaje máximo al menos desde 2011), mientras que el 33% de las pernoctaciones se realizaron durante los 
fines de semana (66,4% y 33,6% respectivamente en 2019). Sea como fuere, alcanzaron niveles récord tanto 
el número de pernoctaciones realizadas durante los días laborables, como el número de pernoctaciones 
realizadas durante los fines de semana.  

Por tipo de establecimiento, las pernoctaciones aumentaron fundamentalmente en los establecimientos tipo1, 
+2,0% (+9,8% entonces), alcanzando, así un nuevo nivel récord (un +43,6% por encima del nivel de 2019).
Las pernoctaciones de los establecimientos tipo2, sin embargo, apenas aumentaron un +0,1% respecto al año
anterior (-0,3% entonces), aunque sólo en 2023 alcanzaron un nivel más alto (+2,6% con relación a 2019). En
este contexto, el 65,2% de las pernoctaciones se realizaron en establecimientos tipo1, frente al 34,8% que se
realizaron en establecimientos tipo2. Las pernoctaciones en establecimientos tipo1 alcanzaron el mayor peso
al menos desde 2011.

El número de pernoctaciones aumentó un +1,9% respecto al año anterior en Araba y el +6,4% 
en Bizkaia, a pesar de la disminución en el número de turistas en el caso de Araba y por debajo 
del aumento en el número de turistas en Bizkaia. En ambos casos se alcanzaron niveles récord 
gracias al dinamismo del turismo internacional. En el conjunto de España el aumento fue del 
+1% y también gracias al turismo no residente.
Por lo que afecta al resto de los territorios de los territorios de Euskadi, en Araba el número de pernoctaciones 
aumentó en 2025 un +1,9% respecto al año anterior y alcanzó un nivel récord (anterior máximo 2024), por 
segunda vez por encima del millón de pernoctaciones y superando en más de un +39% el nivel de 2019. Cabe 
destacar que la evolución positiva de las pernoctaciones se produjo a pesar de la disminución en el número 
de turistas (-2,7%) y gracias al aumento de la estancia media de estos (+0,10 días). Fueron las pernoctaciones 
de turistas internacionales las que aumentaron, un +6,5% respecto al año anterior hasta alcanzar un nivel 
récord un +61% por encima del nivel de 2019 (anterior máximo 2024). El número de pernoctaciones del 
turismo estatal, por el contrario, mostró una mínima disminución del -0,2% respecto al año anterior, aunque 
solo entonces alcanzaron un nivel (levemente) más alto. En este contexto, las pernoctaciones de turistas 
estatales supusieron el 67,6% del total y las de turistas internacionales el 32,4%, el peso más alto de estas 
últimas de toda la serie (anterior máximo 2024 con un 31%).  

56 Eustat considera como fin de semana la noche del viernes y del sábado y como días laborables el resto, es decir, son fin de 
semana 2 de 7 noches (28,6%) y laborables 5 de 7 noches (71,4%). 

Pernoctaciones de turistas en hoteles de Gipuzkoa 
Nº de viajeros/as Variación porcentual 

Total Estado Euskadi 
Resto 
CCAA Extranjero Total Estado Euskadi 

Resto 
CCAA Extranjero 

2011 1.699.204 1.087.492 199.285 888.207 611.712 - - - - - 
2012 1.687.166 1.022.149 177.920 844.229 665.017 -0,7 -6,0 -10,7 -5,0 8,7 
2013 1.734.975 1.006.067 169.470 836.597 728.908 2,8 -1,6 -4,7 -0,9 9,6 
2014 1.821.822 1.064.567 178.708 885.859 757.255 5,0 5,8 5,5 5,9 3,9 
2015 1.992.387 1.144.310 186.947 957.363 848.077 9,4 7,5 4,6 8,1 12,0 
2016 2.179.877 1.216.271 181.335 1.034.936 963.606 9,4 6,3 -3,0 8,1 13,6 
2017 2.182.575 1.185.175 163.794 1.021.381 997.400 0,1 -2,6 -9,7 -1,3 3,5 
2018 2.390.375 1.275.361 163.646 1.111.715 1.115.014 9,5 7,6 -0,1 8,8 11,8 
2019 2.540.644 1.319.376 170.385 1.148.991 1.221.268 6,3 3,5 4,1 3,4 9,5 
2020 1.024.917 679.777 127.749 552.028 345.140 -59,7 -48,5 -25,0 -52,0 -71,7
2021 1.736.670 1.157.950 202.886 955.064 578.720 69,4 70,3 58,8 73,0 67,7 
2022 2.704.954 1.392.351 186.297 1.206.054 1.312.603 55,8 20,2 -8,2 26,3 126,8 
2023 2.982.581 1.446.577 187.500 1.259.077 1.536.004 10,3 3,9 0,6 4,4 17,0 
2024 3.161.074 1.467.764 180.137 1.287.627 1.693.310 6,0 1,5 -3,9 2,3 10,2 
2025 3.202.862 1.440.548 195.210 1.245.338 1.762.314 1,3 -1,9 8,4 -3,3 4,1 
25/19 26,1 9,2 14,6 8,4 44,3 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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En el caso de Bizkaia, el número de 
pernoctaciones aumentó en 2025 un +6,4% 
respecto al año anterior (-0,4% entonces) y 
alcanzó, también, un nivel récord (anterior 
máximo 2023) por encima de las tres millones 
cuatrocientas mil pernoctaciones y +16,7% 
por encima del nivel de 2019. Este aumento, 
sin embargo, fue inferior al del número de 
turistas (+7,6%) como consecuencia de que 
su estancia media disminuyó respecto al año 
anterior (-0,02 días). Con todo, fueron las 
pernoctaciones del turismo internacional 
las que mostraron un aumento más abultado, 
del +10,7% (igual que las entradas de 
internacionales), y las que alcanzaron un nivel 
récord (anterior máximo 2024) un +36,9% 
por encima de 2019. Las pernoctaciones del 
turismo estatal también aumentaron, un 
+2,5% respecto al año anterior (-3,0%
entonces), aunque todavía se situaron un
-0,6% por debajo del nivel de 2023, en
cualquier caso, único registro por encima 
(+1,9% respecto a 2019). Como resultado de 
esto, las pernoctaciones de turistas estatales 
supusieron en 2025 el 50,4% del total de 
pernoctaciones y las de internacionales el 
49,6%, alcanzando estas últimas el peso más 
alto de toda la serie (+1,9 puntos más que el 
anterior máximo de 2024).  

En suma, en el conjunto de Euskadi las 
pernoctaciones de turistas aumentaron en 
2025 un +3,6% respecto al año anterior y 
alcanzaron, igualmente, un nivel récord, por 
encima ya de los siete millones y medio y un 
+23,3% por encima del nivel de 2019. El
aumento se debió fundamentalmente al 
turismo internacional, +7,2%, aunque 
también las pernoctaciones del turismo 
estatal mostraron un mínimo aumento, del 
+0,4%, en ambos casos, además, situándose
en niveles récord (+42,2% y +9,1%
respecto a 2019). De esta forma, en 2025 las
pernoctaciones de turistas estatales
supusieron el 50,6% del total y las de turistas
internacionales el 49,4%. Estas últimas
alcanzaron el peso más alto de toda la serie,
superando en +1,6 puntos el anterior máximo
de 2024 (47,8% entonces). Del total de
pernoctaciones que se realizaron en Euskadi,
el 41,4% se realizaron en Gipuzkoa, el
36,9% de las pernoctaciones de estatales,
frente al 46,1% de las de internacionales.

Según datos provisionales del INE57, en el 
conjunto de España las pernoctaciones de 
viajeros aumentaron en 2025 un +1,0% 
respecto al año anterior y alcanzaron un 
nivel récord (anterior máximo 2024) un 
+6,9% por encima del nivel de 2019. Fueron
las pernoctaciones de turistas no residentes 
las que aumentaron, +1,6% respecto al año 
anterior, y con ello, las que alcanzaron niveles 

57 Estos datos del INE no son del todo comparables con los datos del EUSTAT que utilizamos para el resto de los territorios. 

Evolución de las pernoctaciones de viajeros 
En % 

Evolución de las pernoctaciones de viajeros 
2007 = 100 

Distribución del número de pernoctaciones en Euskadi 
Por territorio. En función del origen. En % 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores, 
e INE, Encuesta de Ocupacón Hotelera. 
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récord (anterior máximo 2024), en este caso un +9,6% por encima de 2019. Las pernoctaciones de turistas 
residentes, por el contrario, mostraron una leve disminución del -0,2% respecto al año anterior (+0,2% 
entonces), aunque sólo entonces mostraron un nivel exiguamente más alto (+1,8% respecto a 2019). De esta 
forma, en 2025 del total de pernoctaciones el 33,2% fueron de residentes y el 66,8% fueron de no 
residentes. Las pernoctaciones de no residentes alcanzaron el peso más alto de toda la serie, superando en 
+0,4 puntos el anterior máximo de 2024 y en +0,8 puntos el máximo prepandemia de 2017.

Las pernoctaciones disminuyeron levemente en la capital, aunque sólo en los establecimientos 
tipo2 y fundamentalmente por la disminución de las pernoctaciones de turistas estatales. Por 
el contrario, el aumento fue del +6,9% en el Área Metropolitana, del +3,3% en la Costa y del 
+6,5% en el Interior, en todos los casos hasta alcanzar niveles máximos. Solo en el Área
Metropolitana la evolución del turismo estatal fue algo mejor que la del turismo internacional.
Si nos centramos en Gipuzkoa, en la 
Donostia el número de pernoctaciones 
mostró una moderada disminución del -0,5% 
respecto al año anterior (+9,5% entonces), 
aunque sólo entonces se alcanzó un nivel más 
alto. Esta disminución, sin embargo, fue 
inferior a la mostrada por el número de 
turistas (-1,0%), gracias a un ligero aumento 
de la estancia media (+0,01 días). La 
disminución se debió en exclusiva a las 
pernoctaciones en los establecimientos tipo2, 
que con una disminución del -3,9% respecto 
al año anteiror (+2,4% entonces), cayeron al 
nivel más bajo en tres años. Las 
pernoctaciones en establecimientos tipo1, 
por el contrario, aumentaron un +0,9% 
respecto al año anterior y alcanzaron un 
nuevo máximo un +61,2% por encima del 
nivel de 2019. Por lo que afecta a los 
establecimientos tipo2, las pernoctaciones 
del turismo estatal disminuyeron un -3,8% 
respecto al año anterior y cayeron al nivel 
más bajo en cinco años, también por 
debajo del nivel de 2019 (-11,7%). Las 
pernoctaciones del turismo internacional, 
por su parte, disminuyeron un -2,9% respecto 
al año anterior, aunque sólo entonces 
alcanzaron un nivel más alto (+14,7% repecto 
a 2019). En el caso de los establecimientos 
tipo1, el aumento se debió en exclusiva a las 
pernoctaciones de turismo internacional, 
que aumentaron un +5,0% repsecto al año 
anterior y alcanzaron un nuevo máximo por 
primera vez por encima del millón de 
pernoctaciones (+77,2% respecto a 2019). 
Las pernoctaciones del turismo estatal, por 
contra, disminuyeron un -7,4% y cayeron al 
nivel más bajo en tres años (+34,7% respecto 
a 2019).  

En suma, las pernoctaciones de turistas 
estatales en la Capital disinuyeron en 2025 
un -6,3% respecto al año anteiror y cayeron 
al nivel más bajo en cuatro años, todavía un 
+15,9% por encima de 2019. La
pernoctaciones de turistas internacionales, 
por el contrario, aumentaorn un +2,8% respecto al año pasado y alcanzaron un nuevo máximo por primera vez 
por encima del millón cuatrocientas mil (+55,3% respecto a 2019). De esta forma, las pernoctaciones de turistas 
internacionales fueron el 66,1% del total, frente al 33,9% que supusieron las de turistas estatales. Desde 
2013 las pernoctaciones de turistas internacionales en la Capital acostumbran a superar a las de turistas estatales 
(con las únicas excepciones de 2020 y 2021) y en 2025 alcanzaron el peso más alto.  

Evolución de las pernoctaciones de turistas 
En % 

Evolución de las pernoctaciones de turistas 
2011 = 100 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Nota: Hay una pequeña incoherencia en los datos por tipo de establecimiento en Donostia pendiente de corregir por EUSTAT. 

Pernoctaciones de turistas en Gipuzkoa por Zonas 

Número Incremento (%) 

2019 2022 2023 2024 2025 2024 2025 25/19 

Gipuzkoa 

Total 2.540.644 2.704.954 2.982.581 3.161.074 3.202.862 6,0 1,3 26,1 

Tipo 1 1.453.939 1.637.650 1.864.518 2.046.647 2.087.257 9,8 2,0 43,6 

Tipo 2 1.086.705 1.067.304 1.118.063 1.114.427 1.115.605 -0,3 0,1 2,7 

Donostia-San Sebastián 

Total 1.524.664 1.747.541 1.947.513 2.132.783 2.122.612 9,5 -0,5 39,2 

Tipo 1 955.703 1.193.064 1.356.212 1.527.236 1.540.598 12,6 0,9 61,2 

Tipo 2 568.961 554.477 591.301 605.547 582.014 2,4 -3,9 2,3 

Área metropolitana 

Total 227.508 234.082 238.935 227.245 242.897 -4,9 6,9 6,8 

Tipo 1 76.943 77.329 81.912 79.040 77.648 -3,5 -1,8 0,9 

Tipo 2 150.565 156.753 157.023 148.205 165.249 -5,6 11,5 9,8 

Costa 

Total 486.733 467.898 486.327 490.312 506.452 0,8 3,3 4,1 

Tipo 1 269.285 254.539 266.051 277.310 288.018 4,2 3,9 7,0 

Tipo 2 217.448 213.359 220.276 213.002 218.434 -3,3 2,6 0,5 

Interior 

Total 301.739 255.433 309.806 310.734 330.901 0,3 6,5 9,7 

Tipo 1 152.008 112.718 160.343 163.061 180.993 1,7 11,0 19,1 

Tipo 2 149.731 142.715 149.463 147.673 149.908 -1,2 1,5 0,1 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 

Pernoctaciones de turistas en Gipuzkoa por Zonas 
Número Incremento (%) 

2019 2022 2023 2024 2025 2024 2025 25/19 

Gipuzkoa 

Total 2.540.644 2.704.954 2.982.581 3.161.074 3.202.862 6,0 1,3 26,1 

Estado 1.319.376 1.392.351 1.446.577 1.467.764 1.440.548 1,5 -1,9 9,2 

Extran. 1.221.268 1.312.603 1.536.004 1.693.310 1.762.314 10,2 4,1 44,3 

Donostia-San Sebastián 
Tipo1 

Total 955.703 1.192.815 1.356.212 1.527.236 1.536.637 12,6 0,6 60,8 

Estado 369.480 481.519 505.247 537.788 497.809 6,4 -7,4 34,7 

Extran. 586.223 711.296 850.965 989.448 1.038.828 16,3 5,0 77,2 

Donostia-San Sebastián 
Tipo2 

Total 568.961 554.726 591.301 605.547 585.975 2,4 -3,2 3,0 

Estado 252.363 247.345 233.386 231.527 222.754 -0,8 -3,8 -11,7

Extran. 316.598 307.381 357.915 374.020 363.221 4,5 -2,9 14,7 

Área metropolitana 

Total 227.508 234.082 238.935 227.245 242.897 -4,9 6,9 6,8 

Estado 163.596 168.367 169.657 158.748 170.041 -6,4 7,1 3,9 

Extran. 63.912 65.715 69.278 68.497 72.856 -1,1 6,4 14,0 

Costa 

Total 486.733 467.898 486.327 490.312 506.452 0,8 3,3 4,1 

Estado 315.866 309.226 305.221 301.517 306.385 -1,2 1,6 -3,0

Extran. 170.867 158.672 181.106 188.795 200.067 4,2 6,0 17,1 

Interior 

Total 301.739 255.433 309.806 310.734 330.901 0,3 6,5 9,7 

Estado 218.071 185.894 233.066 238.184 243.559 2,2 2,3 11,7 

Extran. 83.668 69.539 76.740 72.550 87.342 -5,5 20,4 4,4 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Con todo, en 2025 correspondieron a 
Donostia el 66,3% del total de 
pernoctaciones que se realizaron en 
Gipuzkoa, -1,2 puntos menos que el máximo 
del año anterior. Fueron el 73,8% de las que 
se realizaron en establecimiento tipo1 y el 
52,2% de las que se realizaron en 
establecimientos tipo2 (-0,8 puntos y -2,2 
puntos respecto al año anterior). En cuanto al 
origen fueron el 50,0% de las realizadas por 
el turismo estatal y el 79,6% de las 
realizadas por el turismo internacional (-2,4 
puntos y -1,0 puntos).  

En el Área Metropolitana las 
pernoctaciones de turistas aumentaron un 
+6,9% respecto al año anterior (-4,9%
entonces) y alcanzaron un nuevo máximo 
un +6,8% por encima del anterior máximo de 
2019. Aumentaron un +11,5% las 
pernoctacines en establecimientos tipo2, que 
fueron las que alcanzaron máixmos un 
+9,8% por encima del nivel de 2019,
mientras que la pernoctaciones en los 
establecimientos tipo1 disminuyeron un -1,8% respecto al año anteiror y cayeron al nivel más bajo en tres años 
(+0,9% respecto a 2019 todavía). En función del origen, aumentaron tanto las pernoctaciones de turistas 
estatales, +7,1%, como las de turistas internacionales, +6,4%, en ambos casos hasta superar el anteiror 
máximo de 2023 (+0,2% y +5,2% respecto a entonces; +3,9% y +14,0% respecto a 2019).  

Con todo, del total de pernoctacines que se realizaron en 2025 en Gipuzkoa el 7,6% correspondieron al Área 
Metropolitana, +0,4 puntos más que el año anterior, aunque el segundo porcentaje más bajo en nueve años. 
Fueron apenas el 3,7% de las que se realizaron en los establecimientos tipo1 (porcentaje más bajo en nueve 
años), frente al 14,8% de las realizadas en los establecimientos tipo2 (porcentaje más alto en cuatro años). En 
función del origen, fueron el 11,8% de las realizadas por turistas estatales y el 4,1% de las realizadas por 
turistas interanacionales (+1,0 punto y +0,1 puntos respecto al año anterior). 

En la Costa, el número de pernoctaciones aumentó un +3,3% respecto al año anterior y alcanzó un nuevo 
máximo por primera vez por encima del medio millón de pernoctaciones y un +2,2% por encima del anterior 
máximo de 2016. Aumentaron un +3,9% las pernoctaciones en establecimientos tipo1, que fueron las que 
alcanzaron máixmos (anterior máximo en 2024; +7,0% respecto a 2019). La pernoctaciones en 
establecimientos tipo2 también aumentaron, un +2,6%, aunque todavía se situaron por debajo de 2022 (-
0,8%) y sobre todo 2016 (-8,4%; +0,5% respecto a 2019). En función del origen, aumentoaron un moderado 
+1,6% las pernoctaciones de turistas estatales, que sin enbargo, todavía se siutaron por debajo de los niveles
de 2022, 2019 y 2016 (-0,9%; -3,0% y -6,1% respectivamente). Las pernoctaciones de turistas
internacionales, por su parte, aumentaron un +6,0% y alcanzon un nuevo máximo por primera vez por encima 
de las 200.000 pernoctaciones (+17,1% respecto a 2019). En este contexto, del total de pernoctaciones que se
realizaron en Gipuzkoa en 2025, el 15,8% correspondieron a la Costa, +0,3 puntos más que el año anterior,
aunque el segundo porcentaje más bajo al menos desde 2011.Fueron el 13,8% de las que se realizaron en
establecimientos tipo1 y el 19,6% de las que se realizaron en establecimientos tipo2 (+0,2 puntos y +0,5 puntos 
respecto al año anteiror). En paralelo, fueron el 21,3% de las realizadas por turistas estatales y el 11,4% de
la realizadas por turistas internacionales, uno de los porcentajes más bajos de la serie en ambos casos.

En el Interior las pernoctaicones aumentaron un +6,5% respecto al año anteiror (+0,3% entonces) y alcanzaron 
un nuevo máximo (anterior máximo 2024). Aumentaron un +11,0% las pernoctaciones en establecimientos 
tipo1, que fueron las que más claramente alcanzaron máximos, un +10,1% por encima del anterior máximo 
de 2014 y un +19,1% por encima de 2019. La pernoctaciones en establecimientos tipo2 también aumentaron, 
un +1,5%, superando exiguamente el anterior máximo de 2019 (+0,1%). En función del origen, fueron 
las pernoctaciones de turistas internacionales las que aumetaron de forma más destacada, +20,4%, mientras 
que las pernoctaciones de turistas estatales lo hicieron en un +2,3%. En ambos casos, sin embargo, se 
alcanzaron niveles máximos un +4,4% y un +11,7% por encima del nivel de 2019 respectivamente (anterior 
máximo en el caso del turismo internacional). De esta forma, del total de pernoctaciones que se contabilizaron 
en Gipuzkoa en 2025, el 10,3% correspondieron al Interior (+0,5 puntos más que el año anterior y el segundo 
nivel más alto en seis años). Fueron el 8,7% de las realizadas en establecimientos tipo1 y el 13,4% de las 
realizadas en establecimientos tipo2 (11,9%, 10,5% y 13,8% respectivamente en 2019). Al mismo tiempo, 
fueron el 16,9% de las realizadas por turistas estatales y el 5,0% de las realizadas por turistas 
internacionales, en este último caso el segundo porcentaje más bajo al menos desde 2011.  

Distribución de las pernoctaciones por zonas 
2025. En % 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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El número de pernoctaciones registró tasas interanuales positivas la mayoría de los meses, 
excepto marzo, septiembre y noviembre, únicos meses en los que no alcanzó récords 
mensuales. Entre abril y octubre las pernoctaciones de turistas internacionales superaron a las 
de turistas estatales.  
A lo largo de 2025 las pernoctaciones mostraron tasas interanuales positivas todos los meses excepto en marzo, 
-12,1%a/a58, en septiembre, -0,4%a/a, y en noviembre, -4,4%a/a, únicos meses, también, en los que no se
alcanzaron máximos mensuales. Los incrementos más abultados se registraron en junio, +9,1%a/a, en enero,
+7,2%a/a, y en abril +5,8% (efecto Semana Santa).

Las pernoctaciones de turistas estatales, sin embargo, mostraron tasas interanuales negativas siete de los doce 
meses, las más abultadas en marzo, -13,8%a/a59, en noviembre, -7,5%a/a, y en agosto, -5,0%a/a. Por el 
contrario, las tasas interanuales más positivas se registraron en junio, +7,0%a/a, y en mayo, +6,9%a/a. De esta 
forma, las pernoctaciones de turistas estatales alcanzaron máximos mensuales en junio y mayo, aunque también 
en enero (aunque apenas un +0,1% por encima del año anterior).  

Las pernoctaciones de turistas internacionales, por su parte, registraron tasas interanuales positivas todos los 
meses excepto en marzo, -9,6%a/a, y mayo, -1,0%a/a, únicos meses junto con noviembre (en este caso por 

58 En 2024 la mayoría de los días festivos de Semana Santa tuvieron lugar a finales de marzo, en 2025 Semana Santa tuvo 
lugar a mediados de abril.  
59 Ver nota anterior. 

Pernoctaciones de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
Miles de personas 

Pernoctaciones de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
Media anual = 100 

Pernoctaciones de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
En función del origen. Miles de personas 

Pernoctaciones de viajeros/as por meses. Gipuzkoa 
En función del origen. Media anual = 100 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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muy poco), en los que no se alcanzaron máximos mensuales. Los incrementos más abultados se registraron en 
enero, +17,5%a/a, en junio, +10,4%a/a, en febrero, +7,9%a/a, y en diciembre, +7,2%a/a.  

Como ya hemos comentado al hablar de las entradas de turistas, la variabilidad entre unos meses y otros que 
se observó en 2021 y sobre todo en 2020 (como consecuencia de las medidas para contener la pandemia), ya 
en 2022 se redujo de forma ostensible. En 2023 y en 2024 la variabilidad continuó disminuyendo, aunque de la 
mano fundamentalmente del turismo internacional, mientras que mostró un moderado repunte en el caso del 
turismo estatal. En 2025 la mejora en la variabilidad fue moderada, aunque debida fundamentalmente al turismo 
estatal.  

Con todo, como suele ser habitual, las pernoctaciones de turistas estatales alcanzaron su nivel más alto 
en agosto, con 162.840 noches de hotel, -8.566 pernoctaciones menos que el año anterior y -63.194 menos 
que en agosto de 2021 (máximo histórico). En el caso del turismo internacional el máximo anual se alcanzó 
por cuarto año consecutivo en julio (en 2020 y 2021 en agosto), con 233.834 pernoctaciones, máximo no sólo 
para un mes de julio, sino de toda la serie (+13.252 pernoctaciones más que el año anterior; +66.547 
pernoctaciones más que en julio de 2019). El mínimo anual de 2025 se alcanzó durante el mes de enero en 
el caso de las pernoctaciones de turistas estatales (como suele ser habitual), mientras que en el caso de las 
pernoctaciones de turistas internacionales se alcanzó en febrero, si bien en ambos casos se alcanzó un 
máximo mensual en enero.  

En este contexto, a lo largo de 2025 las pernoctaciones de turistas internacionales superaron a las de 
turistas estatales entre abril y octubre, ambos meses incluidos. Fue la segunda vez que sucedió esto durante 
el mes de abril. En julio, casi el 64% de las pernoctaciones las realizaron turistas internacionales, frente a menos 
del 41% del mes de febrero.  

Las pernoctaciones de turistas estatales disminuyeron un -1,9% respecto al año anterior por 
la evolución negativa de las pernoctaciones de las y los llegados desde otras CCAA, -3,3%, y 
a pesar del aumento en un +8,4% de las pernoctaciones de las y los turistas vascos. La 
disminución se debió en mayor medida a las pernoctaciones de las y los llegados desde 
Cataluña, la Comunidad de Madrid y Castilla y León.  
Si nos centramos en las pernoctaciones de turistas estatales, como ya hemos señalado previamente, 
disminuyeron en 2025 un -1,9% respecto al año anterior (+1,5% entonces) y cayeron al nivel más bajo en tres 
años, aunque solo en 2024 y (por poco) en 2023 se alcanzaron niveles más altos. 

Pernoctaciones de turistas estatales 
Según procedencia 

2019 2024 2025 
Peso 
25 

Peso 
población 

% 
var. 

25/24 

% 
var. 

25/19 
C25 C25/19 

Cataluña 237.716 254.826 238.713 16,6 16,5 -6,3 0,4 -1,1 0,1 

Madrid 319.237 361.374 351.421 24,4 14,4 -2,8 10,1 -0,7 2,4 

Castilla y León 80.435 96.987 87.903 6,1 4,9 -9,4 9,3 -0,6 0,6 

Baleares 17.172 24.118 19.469 1,4 2,5 -19,3 13,4 -0,3 0,2 

Aragón 68.865 68.733 64.308 4,5 2,8 -6,4 -6,6 -0,3 -0,3

Cantabria 25.175 25.211 22.576 1,6 1,2 -10,5 -10,3 -0,2 -0,2

Galicia 50.383 58.889 56.302 3,9 5,6 -4,4 11,7 -0,2 0,4 

C. Valenciana 79.750 88.645 86.767 6,0 10,9 -2,1 8,8 -0,1 0,5 

Murcia 13.165 17.387 16.009 1,1 3,2 -7,9 21,6 -0,1 0,2 

Castilla-La Mancha 37.981 43.183 42.491 2,9 4,3 -1,6 11,9 0,0 0,3 

Ceuta y Melilla 1.409 735 735 0,1 0,3 0,0 -47,8 0,0 -0,1

Extremadura 18.514 18.025 18.192 1,3 2,2 0,9 -1,7 0,0 -0,02

Navarra 44.425 55.277 55.879 3,9 1,4 1,1 25,8 0,0 0,9 

Canarias 19.094 31.848 32.468 2,3 4,6 1,9 70,0 0,0 1,0 

Andalucía 82.459 85.548 88.710 6,2 17,8 3,7 7,6 0,2 0,5 

Asturias 34.625 35.438 38.666 2,7 2,1 9,1 11,7 0,2 0,3 

La Rioja 18.586 21.403 24.729 1,7 0,7 15,5 33,1 0,2 0,5 

C.A. de Euskadi 170.385 180.137 195.210 13,6 4,6 8,4 14,6 1,0 1,9 
Total Estado 1.319.376 1.467.764 1.440.548 100 100 -1,9 9,2 -1,9 9,2 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
C25: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2024. 
C25/19: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2019 
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Distribución de las pernoctaciones de turistas estatales 
2025. En % 

Variación en el número de pernoctaciones según procedencia. 2025/2024 
Número de pernoctaciones 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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Esta disminución se debió a las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde otras CCAA que disminuyeron 
un -3,3% respecto al año anterior y cayeron al nivel más bajo en tres años, aunque solo en 2024 y 2023 
alcanzaron niveles más altos. De esta forma, restaron -1,3 puntos al crecimiento global de las pernoctaciones y 
-2,9 puntos al crecimiento de las pernoctaciones del turismo estatal.

Las pernoctaciones de las y los residentes en Euskadi, por el contrario, aumentaron un +8,4% respecto al año 
anterior (-3,9% entonces) y alcanzaron el segundo nivel más alto de la serie, solo un -3,7% por debajo del 
máximo de 2021. Gracias a ello, contribuyeron con +1,0 punto de crecimiento a la evolución de las 
pernoctaciones de estatales.  

De esta forma, la disminución del número de pernoctaciones de turistas estatales se debió en mayor medida a 
las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde Cataluña, -6,3%, la Comunicad de Madrid, -2,8%, y 
Castilla y León, -9,4%, que restaron -1,1 puntos, -0,7 puntos y -0,6 puntos al crecimiento de las 
pernoctaciones de turistas estatales. Las pernoctaciones de las y los turistas llegados de Cataluña cayeron al nivel 
más bajo desde 2019 (+0,1% respecto a entonces). Las de las y los llegados desde la Comunidad de Madrid, al 
nivel más bajo en cuatro años, aunque todavía por encima de todos los anteriores. Mientras que el número de 
pernoctaciones de las y los turistas llegados desde Castilla y León cayó al nivel más bajo en tres años, aunque se 
mantuvo, también, por encima de todos los anteriores.  

No obstante, entre las disminuciones más importantes encontramos las de las pernoctaciones de las y los 
llegados desde Baleares, -19,3%, Cantabria, -10,5%, o Murcia, -7,9%, aunque la merma que supusieron al 
crecimiento de las pernoctaciones de turistas estatales fue menor, -0,3 puntos, -0,3 puntos, y -0,1 puntos 
respectivamente. No obstante, sólo las pernoctaciones de las y los llegados desde Cantabria cayeron por debajo 
del nivel de 2019, -10,3%. En el caso de las pernoctaciones de las y los llegados desde Baleares sólo en 2024 y 
2023 se registró un nivel más alto y en el caso de las pernoctaciones de las y los llegados desde Murcia, solo en 
2024, 2023 y 2022.  

Por el contrario, a cierta distancia de la evolución de las pernoctaciones de las y los residentes en Euskadi, cabe 
destacar, también, la evolución positiva de las pernoctaciones de las los llegados desde La Rioja, +15,5%, 
Asturias, +9,1%, y Andalucia, +3,7%, que aportaron en todos los casos +0,2 puntos al crecimiento de las 
pernoctaciones de estatales. Además, las pernoctaciones de las y los llegados desde La Rioja alcanzaron niveles 
máximos. También se situaron en niveles máximos las pernoctaciones de las y los llegados desde Canarias.  

De esta forma, del total de pernoctaciones realizadas por las y los turistas estatales a lo largo de 2025, el 24,2% 
las realizaron las y los llegados desde Madrid, el 16,6% las y los llegados dese Cataluña, y el 13,6% las y los 
turistas vasos, que suman más del 54,5% del total de las pernoctaciones. En un segundo grupo, a cierta 
distancia, el 6,2% de las pernoctaciones de turistas estatales las realizan las y los llegados desde Andalucía, el 
6,1% las y los llegados desde Castilla y León y el 6,0% las y los llegados desde la Comunidad Valenciana.  

Las pernoctaciones de turistas internacionales aumentaron un +4,1% respecto al año anterior 
y alcanzaron otro récord de la mano, en gran medida, de las y los turistas llegados desde EE. 
UU. y Reino Unido. Cayeron al nivel más bajo en tres años las pernoctaciones de las y los 
llegados desde Francia, que siguieron realizando el mayor número de pernoctaciones, pero con 
menor diferencia sobre el número de pernoctaciones de las y los llegados desde EE. UU.  

Por lo que afecta al turismo internacional, las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde el extranjero 
aumentaron en 2025 un +4,1% respecto al año anterior (+10,2% entonces) y alcanzaron otro nivel récord 
un +44,3% por encima del nivel de 2019. Las pernoctaciones de turistas internacionales aportaron +2,2 puntos 
al crecimiento global de las pernoctaciones (+1,3%).  

Al igual que sucedía con las entradas, respecto a 2024 aumentaron las pernoctaciones de las y los turistas 
llegados des mucho de los orígenes para los que EUSTAT proporciona información, aunque una parte importante 
del aumento de las pernoctaciones de turistas internacionales se debió a las pernoctaciones de las y los turistas 
llegados desde EE. UU., +20,8%, y Reino Unido, +13,3%, que aportaron +2,8 puntos y +1,4 puntos al 
crecimiento global (+4,1%) y alcanzaron niveles máximos un 64,3% y un +83,9% por encima del nivel de 
2019 (+257,1% y +223,7% respecto a 2011).  

En un segundo grupo cabe destacar, también, la evolución positiva de las pernoctaciones de las y los turistas 
llegados desde Italia, +9,4%, Portugal, +13,1%, Irlanda, +12,1%, o Suecia, +14,0%, que aportaron entre 
+0,3 puntos y +0,2 puntos al crecimiento y alcanzaron en todos los casos niveles máximos, un +39,6%, un
+39,8%, un +80,6% y un +2,5% por encima de 2019 respectivamente.

También alcanzaron niveles máximos las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde Dinamarca, Grecia, 
Luxemburgo, Noruega, Suiza, Canadá, México, o China.  
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Por el contrario, fueron las pernoctaciones de las y los turistas llegados desde Francia las que más crecimiento 
restaron, -1,6 puntos, tras caer un -8,0% respecto al año anterior y situarse en el nivel más bajo de los 
últimos tres años, aunque por encima de todos los anteriores.  

En un segundo grupo, a cierta distancia, podemos destacar, también, la contribución negativa de las 
pernoctaciones de las y los llegados desde Bélgica, -7,2%, Alemania, -2,5%, Australia, -4,7%, o Brasil, -9,7%, 
que restaron entre -0,2 puntos y -0,1 puntos al resultado global.  

Se mantuvieron por debajo del nivel de 2019 las pernoctaciones de las y los llegados desde Brasil, -6,6%, Rusia, 
-32,1%, Japón, -11,0%, y Argentina, -1,0%.

Con todo, del total de pernoctaciones realizadas por las y los turistas internacionales en 2025, el 18,0% las 
realizaron las y los turistas llegados desde Francia, el 15,8% las y los llegados desde EE. UU., el 11,6% las y los 
llegados desde Reino Unido, el 4,8% las y los llegados desde Países Bajos y el 3,9% las y los llegados desde 
Italia, que suman el 61% del total de las pernoctaciones de turistas internacionales. Cabe destacar que, la 
diferencia en peso de las pernoctaciones de las y los llegados desde Francia y las pernoctaciones de las y los 
llegados desde EE. UU. se reduce de 6,7 puntos en 2024 a 2,2 puntos en 2025.  

Pernoctaciones de turistas internacionales según procedencia 

2019 2024 2025 Peso 
25 

% var. 
25/24 

% var. 
25/19 

C25 C25/19 

Estados Unidos 169.422 230.356 278.340 15,8 20,8 64,3 2,8 8,9 

Reino Unido 110.849 179.929 203.897 11,6 13,3 83,9 1,4 7,6 

Italia 49.098 62.689 68.561 3,9 9,4 39,6 0,3 1,6 

Portugal 36.159 44.719 50.562 2,9 13,1 39,8 0,3 1,2 

Irlanda 26.070 41.984 47.074 2,7 12,1 80,6 0,3 1,7 

Suecia 27.160 24.420 27.847 1,6 14,0 2,5 0,2 0,1 

Resto del mundo 45.024 56.211 59.315 3,4 5,5 31,7 0,2 1,2 

Grecia 4.038 10.303 12.654 0,7 22,8 213,4 0,1 0,7 

República China 10.326 10.822 13.163 0,7 21,6 27,5 0,1 0,2 

Dinamarca 8.300 15.352 17.272 1,0 12,5 108,1 0,1 0,7 

Noruega 14.616 16.524 18.318 1,0 10,9 25,3 0,1 0,3 

Suiza 19.242 31.922 33.368 1,9 4,5 73,4 0,1 1,2 

Canadá 21.040 23.682 25.123 1,4 6,1 19,4 0,1 0,3 

México 26.690 33.748 35.002 2,0 3,7 31,1 0,1 0,7 

Argentina 35.920 34.463 35.566 2,0 3,2 -1,0 0,1 0,0 

Japón 45.529 39.869 40.533 2,3 1,7 -11,0 0,0 -0,4

Resto UE 32.216 55.260 55.657 3,2 0,7 72,8 0,0 1,9 

África 8.685 12.285 12.585 0,7 2,4 44,9 0,0 0,3 

Luxemburgo 1.739 2.148 2.390 0,1 11,3 37,4 0,0 0,1 

Rusia 15.149 10.237 10.288 0,6 0,5 -32,1 0,0 -0,4

PaisesBajos 39.818 85.596 85.265 4,8 -0,4 114,1 0,0 3,7 

Resto de América 39.445 49.730 49.060 2,8 -1,3 24,4 0,0 0,8 

Austria 9.376 14.924 13.945 0,8 -6,6 48,7 -0,1 0,4 

Finlandia 6.668 7.104 6.120 0,3 -13,9 -8,2 -0,1 0,0 

Resto Europa 17.271 23.082 22.054 1,3 -4,5 27,7 -0,1 0,4 

Brasil 17.810 18.406 16.628 0,9 -9,7 -6,6 -0,1 -0,1

Australia 39.386 44.042 41.953 2,4 -4,7 6,5 -0,1 0,2 

Alemania 95.807 124.625 121.502 6,9 -2,5 26,8 -0,2 2,1 

Bélgica 24.282 44.440 41.250 2,3 -7,2 69,9 -0,2 1,4 

Francia 224.133 344.438 317.022 18,0 -8,0 41,4 -1,6 7,6 

Total Extranjero 1.221.268 1.693.310 1.762.314 100 4,1 44,3 4,1 44,3 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
C25: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2024. 
C25/19: contribución en puntos a la evolución en 2025 respecto a 2019 
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Distribución de las pernoctaciones de las y los turistas internacionales en función del origen. 
2025. En % 

Variación en el número de pernoctaciones según procedencia. 2025/2024 
Número de pernoctaciones 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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Grado de ocupación hotelera. 
El grado de ocupación hotelera de Gipuzkoa se situó en 2025 algo por encima del 60% por 
plazas y del 69% por habitaciones, mostrando una pequeña corrección bajista respecto a los 
registros máximos de los dos años previos. Gipuzkoa se mantuvo como el territorio de Euskadi 
con mayor ocupación por plazas, pero Araba le superó en ocupación por habitaciones y Bizkaia 
prácticamente le igualó.  
El grado de ocupación hotelera se situó en 2025 en el 60,3% por plazas y en el 69,4% por habitaciones, lo 
que supone -0,7 puntos y -0,5 puntos menos que el año anterior, cuando la ocupación por habitaciones se 
alcanzaba máximos y la ocupación por plazas se situaba prácticamente en máximos también. De esta forma, 
estos son los resultados más bajos de los tres últimos años (-0,8 puntos y -0,2 puntos respecto a 2023), aunque 
no muy lejanos a los mejores resultados de la serie (2024, 2023 y 2019). No obstante, es importante recordar la 
importante expansión mostrada por la oferta a lo largo de los últimos años, ya que, si bien en 2025 la 
oferta mostró un aumento moderado respecto al año anterior, en torno al +2,5%, con relación a 2019 el 
aumento acumulado superó el +40%.  

Tras haber alcanzado niveles máximos en 2019, en 2020 el grado de ocupación se desplomó (hasta el 35,8%60 
por plazas y hasta el 42,5% por habitaciones). En 2021 mostró una moderada recuperación (hasta el 44,5% y 
el 51,0% respectivamente) de la mano, fundamentalmente, del turismo estatal y el europeo más cercano 
(principalmente francés), pero todavía se sitúo en el segundo nivel más bajo desde 2009 (por plazas). En 2022 
la recuperación se aceleró (hasta el 57,8% y el 65,7% respectivamente), pero no fue hasta 2023 cuando el 
grado de ocupación logró recuperar los niveles previos a la pandemia (ligeramente por encima la ocupación por 
plazas, exiguamente por debajo la ocupación por habitaciones. En 2024 la ocupación hotelera se mantuvo en 
torno a esos niveles (exiguamente por debajo del nivel del año anterior por plazas, mínimamente por encima del 
año anterior y de 2019 por habitaciones). En 2025, como hemos visto la ocupación retrocede moderadamente. 

Por lo que afecta al reto de los territorios de Euskadi, en Araba el grado de ocupación se situó en 2025 en el 
55,5% por plazas y en el 72,6% por habitaciones, lo que supone +0,4 puntos más que el año anterior en 
el primer caso y +3,8 puntos más en el segundo, alcanzando en ambos casos niveles récord61 (anterior máximo 
en 2024) y superando los niveles de 2019 en +3,9 puntos y +8,9 puntos respectivamente. Este avance de la 
ocupación, además, se produjo en un contexto de expansión de la oferta, moderada respecto a 2024, en torno 
al +1%, pero más abultada con relación a 2019, entre el 20% y el 30% (por habitaciones y plazas).  

60 Estos datos probablemente sobre estimen el nivel de ocupación de aquel año, porque a lo largo de los peores momentos 
de la pandemia, muchos establecimientos permanecieron cerrados, reduciendo la oferta abierta con la que se comparaba la 
demanda, pero no la oferta disponible-construida (que durante el segundo semestre ya superó los niveles de 2019). 
61 La serie comienza en 1992 en el caso de la ocupación por plazas y en 2011 en el caso de la ocupación por habitaciones. 

Ocupación por plazas. 
Evolución histórica. En % 

Fuente: Eustat, Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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En el caso de Bizkaia, el grado de ocupación 
hotelera se situó en 2025 en el 57,5% por 
plazas y en el 69,3% por habitaciones, lo 
que supone +1,9 puntos respecto al año 
anterior en el primer caso y +1,1 puntos en 
el segundo, alcanzando, también, en ambos 
casos niveles récord, por primes vez por 
encima de los anteriores máximos de 2019 
(57,0% y 69,0% respectivamente entonces). 
Nuevamente no podemos dejar de mencionar 
el aumento experimentado por la oferta, que 
supera el +3% con relación a 2024 y se sitúa 
entre el +13% y el 15% con relación al 2019, 
en cualquier caso, el aumento acumulado 
más moderado entre los tres territorios.  

Como resultado de todo esto, en el conjunto 
de Euskadi el grado de ocupación hotelera se 
situó en 2025 en el 58,3% por plazas y en 
el 69,8% por habitaciones, lo que supone 
+0,6 puntos más que el año anterior en el
primer caso y +0,8 puntos más en el
segundo, hasta alcanzar niveles récord en
ambos casos (anterior máximo 2023 por
plazas; 2024 por habitaciones). Como suma
de la evolución mostrada por la oferta en los
territorios, en el conjunto de Euskadi la oferta
aumentó en torno entre un +2,5% y un +3%
respecto al año anterior y entre un +18% y
un +21% respecto a 2019.

En el conjunto de España, según datos del 
INE62, el grado de ocupación hotelera se situó 
en 2025 en el 61,6% por plazas y en el 
70,2% por habitaciones, lo que supone 
+0,4 puntos más que el año anterior en el
primer caso y +0,7 puntos en el segundo, en 
ambos casos alcanzando niveles récord63 
(anterior máximo 2024). La ocupación por 
habitaciones ya en 2023 superó el máximo 
prepandemia de 2019, encadenando en 
2025 el tercer año de registros récord, 
aunque por primera vez por encima del 70%. 
La ocupación por plazas no superó el máximo 
de 2017 hasta 2024 (exiguamente), 
encadenando el segundo año de registros 
récord en 2025.  

Con todo, en 2025 Gipuzkoa se mantuvo como el territorio de Euskadi con un mayor grado de 
ocupación por plazas, tal y como lo viene haciendo de forma ininterrumpida desde el año 2023. En 2025 
fueron, concretamente, +4,8 puntos más que en Araba y +2,8 puntos más que en Bizkaia. Con relación a 
Araba la diferencia fue inferior a la del año anterior (+6,0 puntos entonces) y la más moderada de los últimos 
cuatro años, la tercer más moderada en veintidós años (sólo por encima de 2020 y 2021). Con relación a Bizkaia 
la diferencia fue de +2,8 puntos, lo que supone una diferencia inferior que la del año anterior (+5,4 puntos 
entonces) y la más moderada de los últimos seis años. Por habitaciones, sin embargo, fue Araba el territorio 
que mostró un grado de ocupación más alto, mientras que el grado de ocupación por habitaciones de 
Gipuzkoa sólo fue una décima más alto que el de Bizkaia. La ocupación por habitaciones de Gipuzkoa venía 
superando a la de Araba todos los años al menos desde 2011, si bien se había ido moderando a lo largo de los 
últimos años, hasta que en 2025 la ocupación por habitaciones de Araba fue más alta que la de Gipuzkoa. Si 
comparamos con Bizkaia, por su parte, el grado de ocupación de Gipuzkoa fue inferior en 2011, 2012, 2014, 
2017 y 2018 (la diferencia más importante en 2017 con -3,1 puntos menos), desde 2019 volvió a ser superior 
(diferencia más abultad en 2021 con +4,6 puntos), aunque que en 2025 fueron prácticamente iguales (apenas 
una décima más en Gipuzkoa). 

62 Los datos del INE son todavía provisionales para 2025. 
63 La serie comienza en 1999.

Evolución de la ocupación por plazas. 
En puntos porcentuales 

Evolución de la ocupación por habitaciones. 
En puntos porcentuales 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
e INE, Encuesta de Ocupación Hotelera 
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Ocupación por plazas 
Gipuzkoa Araba Bizkaia 

Total Tipo 1 Tipo 2 Total Tipo 1 Tipo 2 Total Tipo 1 Tipo 2 
2011 48,4 54,2 41,2 41,2 43,8 37,0 45,9 48,7 40,4 
2012 47,9 54,2 40,7 42,0 42,8 40,8 46,3 49,8 39,6 
2013 46,9 52,1 40,3 38,6 39,8 37,3 44,2 47,4 38,2 
2014 49,0 54,1 42,5 39,7 41,3 37,6 46,6 49,3 40,8 
2015 53,9 59,4 47,4 41,8 44,5 38,1 49,4 52,3 43,3 
2016 57,5 63,1 51,2 45,0 48,1 40,5 52,2 55,0 46,4 
2017 55,8 62,1 48,8 48,8 51,1 45,4 54,6 56,9 50,1 
2018 58,7 63,5 53,2 51,2 51,9 50,0 57,0 58,5 54,0 
2019 60,4 65,1 55,1 51,6 52,0 50,9 56,6 58,1 53,6 
2020 35,8 37,5 33,9 31,9 28,5 37,2 30,5 28,7 33,5 
2021 44,5 47,0 41,6 40,5 38,9 42,7 38,4 38,9 37,4 
2022 57,8 61,5 53,2 50,2 51,7 48,3 51,8 53,7 47,8 
2023 61,1 65,7 54,8 54,5 56,3 52,7 56,0 57,8 52,4 
2024 61,0 65,9 53,8 55,1 56,1 54,2 55,7 57,6 51,5 
2025 60,3 65,2 53,0 55,5 58,5 52,7 57,5 59,2 54,1 

Variación en puntos 
2012 -1,0 0,0 -1,2 1,9 -2,3 10,3 0,9 2,3 -2,0
2013 -2,1 -3,9 -1,0 -8,1 -7,0 -8,6 -4,5 -4,8 -3,5
2014 4,5 3,8 5,5 2,8 3,8 0,8 5,4 4,0 6,8 
2015 10,0 9,8 11,5 5,3 7,7 1,3 6,0 6,1 6,1 
2016 6,7 6,2 8,0 7,7 8,1 6,3 5,7 5,2 7,2 
2017 -3,0 -1,6 -4,7 8,4 6,2 12,1 4,6 3,5 8,0 
2018 5,2 2,3 9,0 4,9 1,6 10,1 4,4 2,8 7,8 
2019 2,9 2,5 3,6 0,8 0,2 1,8 -0,7 -0,7 -0,7
2020 -40,7 -42,4 -38,5 -38,2 -45,2 -26,9 -46,1 -50,6 -37,5
2021 24,3 25,3 22,7 27,0 36,5 14,8 25,9 35,5 11,6 
2022 29,9 30,9 27,9 24,0 32,9 13,1 34,9 38,0 27,8 
2023 5,7 6,8 3,0 8,6 8,9 9,1 8,1 7,6 9,6 
2024 -0,1 0,3 -1,9 1,0 -0,4 2,8 -0,6 -0,3 -1,6
2025 -1,2 -1,1 -1,5 0,8 4,4 -2,7 3,3 2,7 4,9 
25/19 -0,1 0,1 -2,1 3,9 6,5 1,8 0,9 1,1 0,5 

Ocupación por habitaciones 
Gipuzkoa Araba Bizkaia 

Total Tipo 1 Tipo 2 Total Tipo 1 Tipo 2 Total Tipo 1 Tipo 2 
2011 56,1 62,1 48,8 49,1 54,0 42,2 56,6 59,9 50,3 
2012 56,3 62,3 49,6 49,7 53,2 45,0 57,7 62,0 49,5 
2013 55,0 60,3 48,6 47,2 51,1 41,9 55,0 59,0 47,2 
2014 57,4 62,3 51,3 48,0 52,1 42,3 58,3 62,1 50,6 
2015 62,3 68,3 55,6 50,8 55,3 44,5 62,3 66,6 54,0 
2016 66,2 72,5 59,5 56,8 59,1 53,4 65,3 69,5 57,3 
2017 64,9 71,2 58,1 58,6 62,9 52,3 68,0 71,7 61,3 
2018 67,8 73,8 61,1 62,0 65,1 57,2 69,0 72,6 62,4 
2019 69,8 75,3 63,7 63,7 66,8 58,9 68,7 72,3 61,8 
2020 42,5 43,9 40,9 41,9 38,0 47,6 39,6 38,0 42,1 
2021 51,0 52,8 48,9 50,8 47,9 55,1 46,4 46,6 46,2 
2022 65,7 69,1 61,3 62,8 61,6 64,4 61,9 64,3 57,0 
2023 69,6 73,8 63,9 67,9 66,3 69,8 67,7 70,7 61,7 
2024 69,9 74,7 62,8 68,8 66,4 71,3 68,2 71,8 60,9 
2025 69,4 73,7 62,9 72,6 70,6 74,5 69,3 72,2 63,5 

Variación en puntos 
2012 0,4 0,3 1,6 1,2 -1,5 6,6 1,9 3,5 -1,6
2013 -2,3 -3,2 -2,0 -5,0 -3,9 -6,9 -4,7 -4,8 -4,6
2014 4,4 3,3 5,6 1,7 2,0 1,0 6,0 5,3 7,2 
2015 8,5 9,6 8,4 5,8 6,1 5,2 6,9 7,2 6,7 
2016 6,3 6,1 7,0 11,8 6,9 20,0 4,8 4,4 6,1 
2017 -2,0 -1,8 -2,4 3,2 6,4 -2,1 4,1 3,2 7,0 
2018 4,5 3,7 5,2 5,8 3,5 9,4 1,5 1,3 1,8 
2019 2,9 2,0 4,3 2,7 2,6 3,0 -0,4 -0,4 -1,0
2020 -39,1 -41,7 -35,8 -34,2 -43,1 -19,2 -42,4 -47,4 -31,9
2021 20,0 20,3 19,6 21,2 26,1 15,8 17,2 22,6 9,7 
2022 28,8 30,9 25,4 23,6 28,6 16,9 33,4 38,0 23,4 
2023 5,9 6,8 4,2 8,1 7,6 8,4 9,4 10,0 8,2 
2024 0,5 1,3 -1,8 1,3 0,1 2,2 0,7 1,5 -1,3
2025 -0,7 -1,4 0,3 5,5 6,5 4,5 1,6 0,5 4,2 
25/19 -0,4 -1,6 -0,8 8,9 3,8 15,6 0,6 -0,1 1,7 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Si comparamos los resultados de Gipuzkoa con los del conjunto de España, la ocupación por plazas de Gipuzkoa 
fue en 2025 -1,2 puntos inferior según los datos de EUSTAT64, pero +0,3 puntos superior según los datos del 
INE65. De forma similar, la ocupación por habitaciones fue -0,8 puntos inferior si la comparación la hacemos 
utilizando los datos de EUSTA, pero +0,2 puntos superior si la hacemos utilizando los datos del INE. La ocupación 
por plazas del conjunto de España fue superior a la de Gipuzkoa hasta 2018 comparando con los datos de 
EUSTAT e inferior a partir de entonces, para volver a ser mínimamente superior en 2024 y con mayor diferencia 
en 2025. Según los datos del INE, sin embargo, el nivel de ocupación por plazas de Gipuzkoa sólo fue superior 
al de España en 2021, en 2025 y exiguamente en 2006. En este sentido cabe destacar que entre 2001 y 2017 
(con la excepción de 2016) lo normal era que la ocupación por plazas de Gipuzkoa según datos de EUSTAT 
fuese inferior a la que daba el INE (con una diferencia máxima de -5,7 puntos en 2007), entre 2018 y 2024, sin 
embargo, los resultados ofrecidos por EUSTAT superaron de forma recurrente a los ofrecidos por el INE, aunque 
mostrando una diferencia decreciente. En 2025 los datos de EUSTAT volvieron a ser más bajos que los del INE.  

El grado de ocupación hotelera solo igualó o superó los registros del año anterior en abril, 
junio, julio y diciembre y ninguno de los meses alcanzó máximos para ese mes. La ocupación 
máxima se alcanzó en agosto y la mínima en enero.  
Si nos centramos en los datos relativos a 
Gipuzkoa, según datos de EUSTAT en 2025 el 
grado de ocupación hotelera solo igualó o 
superó los registros del año anterior en 
abril (Semana Santa), junio, julio (igual que el 
año anterior por plazas) y diciembre, mientras 
que el resto de los meses se situó por debajo. 
Con relación a 2019 la ocupación se situó por 
encima site de los doce meses por plazas y cinco 
de los doce meses por habitaciones, mostrando 
las diferencias más abultadas en enero y febrero. 

En este contexto, la ocupación solo alcanzó un 
máximo mensual en junto (70,2% por plazas; 
81,0% por habitaciones). En cuanto al resto de 
los meses, las diferencias más abultadas 
respecto a los más mensuales se observaron en 
marzo (por la Semana Santa) en febrero (-3,2 
puntos por plazas; -4,9 puntos por habitaciones) 
y en septiembre (-4,2 puntos por plazas; -3,9 
puntos por habitaciones). No obstante, para 
contextualizar mejor estos resultados es 
importante tener presente la evolución 
mostrada por la oferta a la que hemos hecho 
referencia en múltiples ocasiones a lo largo de 
los diferentes apartados.  

De esta forma, en 2025 la oferta de 
habitaciones fue mayor a la del año 
anterior todos los meses excepto en marzo 
(Semana Santa) y en diciembre, mostrando los 
aumentos más abultados en enero y en febrero 
(+7,8%a/a y +7,6%a/a respectivamente), 
aunque también significativos entre abril 
(Semana Santa) y julio (+2,8%a/a; +2,8%a/a; 
+2,6%a/a; +2,7%a/a). Con relación a 2019 los
aumentos superaron el +20% en todos los 
casos, llegado a alcanzar el +26,2% en 
noviembre. Por plazas, la oferta fue mayor 
que la del año anterior todos los meses 
excepto en diciembre (exiguamente en 
noviembre), mostrando, también, los aumentos 
más abultados en enero y febrero (+8,7%a/a; 
+9,4%a/a). Con relación a 2019 los aumentos
superaron incluso el +30% un par de meses 
(+30,3% noviembre; +31,8% diciembre). 

64 Datos de EUSTAT para Gipuzkoa, para España son siempre del INE. 
65En este caso datos del INE también para Gipuzkoa.  

Grado de ocupación hotelera por habitaciones 
Gipuzkoa. % de ocupación 

Grado de ocupación hotelera por habitaciones 
Gipuzkoa. Media anual = 100 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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En cualquier caso, como suele ser habitual, 
agosto fue el mes con un mayor grado de 
ocupación hotelera, 81,3% por plazas y 
87,5% por habitaciones, aunque 
situándose en el nivel más bajo para ese mes 
en cinco años por plazas y en cuatro años por 
habitaciones. Por debajo, también, en ambos 
casos, de los registros de 2019 y 2018. Por 
detrás se situaron julio (77,1% y 85,3%), 
septiembre (68,2% y 80,0%) y junio (64,9% 
y 75,3%). Por plazas fueron mayo (64,9%) y 
octubre (63,2%) los siguientes, y por 
habitaciones al revés, octubre (75,4%) y 
mayo (75,3%), aunque en este segundo caso 
prácticamente sin diferencia.  

Por el contrario, el menor grado de 
ocupación se registró en enero (40,5% y 
47,7%), seguido por febrero y diciembre por 
plazas (44,7% y 45,6%) y por diciembre y 
febrero por habitaciones (52,0% y 53,1%).  

Las variaciones del grado de ocupación respecto al año anterior fueron reducidas en todas las 
zonas. Por plazas, la ocupación disminuyó moderadamente en todos los casos, mientras que 
por habitaciones repuntó en el Área Metropolitana y en el Interior y descendió en la Capital y 
en la Costa. Estos resultados se produjeron en un contexto de cierta estabilidad de la oferta 
en la Capital y de crecimiento en el resto de las zonas. 
El grado de ocupación en los establecimientos hoteleros de Donostia se situó en 2025 en el 65,6% por plazas 
y en el 73,6% por habitaciones, lo que supone -0,3 puntos menos que el año anterior en el primer caso y     
-0,6 puntos menos en el segundo. Aunque por poco, la ocupación por plazas cayó al nivel más bajo en tres
años y más lejos, aún, del máximo de 2019 (-1,7 puntos menos que entonces). La ocupación por habitaciones,
por su parte, se mantuvo exiguamente por encima del nivel de 2023 (+0,2 puntos), aunque por debajo no sólo
del máximo de 2019 (-2,6 puntos), sino también de 2018 (-0,6 puntos).

En los establecimientos tipo1 el grado de ocupación fue del 67,4% por plazas y del 74,8% por habitaciones, 
lo que supone +0,2 puntos más que el año anterior en el primer caso, pero -0,7 puntos menos en el segundo. 
De esta forma, la ocupación por plazas de los establecimientos tipo1 de la Capital alcanzó el nivel más alto de 
la serie exiguamente por encima del anterior 
máximo de 2024 y 2019. La ocupación por 
habitaciones, sin embargo, no sólo fue 
inferior a la de 2024, también a las del 
periodo 2016-2019 (-1,0 puntos; -0,7 
puntos; -1,4 puntos; y -2,8 puntos).  

En los establecimientos tipo2 el grado de 
ocupación fue algo inferior, del 61,3% por 
plazas y el 70,7% por habitaciones, lo que 
supone -1,2 puntos en el primer caso y -0,4 
puntos en el segundo, aunque en ambos 
casos el segundo año consecutivo a la baja. 
De esta forma, aunque con poca diferencia, 
la ocupación por plazas se situó en el nivel 
más bajo de los últimos cuatro años y por 
debajo, también, de los resultados de 2019 y 
2018 (-6,3 puntos y -2,3 puntos). La 
ocupación por habitaciones, por su parte, 
aunque por poco, también, se situó en el nivel 
más bajo de los últimos tres años y por 
debajo, también, del resultado de 2019 (-3,1 
puntos respecto a entonces; apenas +0,2 
puntos por encima del resultado de 2018).  

Oferta de habitaciones día 
Gipuzkoa. Número 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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Para contextualizar mejor estos resultados, sin 
embargo, es importante recordar la evolución 
mostrada por la oferta. En 2025 tanto la 
oferta de plazas, como la de habitaciones, 
apenas aumentó un exiguo +0,1% respecto 
al año anterior, si bien en ambos casos se 
alcanzó niveles máximos situándose un 
+42,8% y un +40,7% por encima del nivel
de 2019 respectivamente. La estabilización
respecto a 2024 se debió a que el mínimo
aumento mostrado en los establecimientos
tipo1, +1,3% por plazas y +0,9% por
habitaciones, se vio compensado por la
disminución observada en los
establecimientos tipo2, -2,6% y -1,9%
respectivamente. Si comparamos con 2019, 
sin embargo, el aumento se debió
fundamentalmente a los establecimientos
tipo1, +61,3% y +60,0% respectivamente,
mientras que en el caso de los
establecimientos tipo2 el aumento fue más
moderado, +11,7% y +8,1%.

El grado de ocupación en los establecimientos 
del Área Metropolitana, por su parte, fue 
del 47,1% por plazas y del 60,6% por 
habitaciones, lo que supone -1,3 puntos 
menos que el año anterior en el primer caso, 
aunque +0,3 puntos más en el segundo. 
Como resultado de esto la ocupación por 
plazas cayó al nivel más bajo en cuatro años 
(-3,9 puntos respecto al máximo de 2023) y 
exiguamente por debajo también de 2019 
(-0,2 puntos). La ocupación por habitaciones, 
por su parte, se situó en el tercer nivel más 
alto de la serie, aunque -2,4 puntos por 
debajo del máximo de 2023 y -2,1 puntos por 
debajo de 2019.  

No obstante, cabe recordar que en 2025 la 
oferta de plazas aumentó de forma 
significativa, +10,0% por plazas y +7,0% 
por habitaciones, rompiendo con dos años 
en negativo (o por lo menos sin aumento) y 
alcanzando un nuevo máximo por encima 
del anterior máximo de 2022. No obstante, el aumento respecto al año pasado se produjo casi en exclusiva en 
los establecimientos tipo2, +14,1% por plazas y +10,1% por habitaciones, mientras que en el caso de los 
establecimientos tipo1 las variaciones fueron mínimas, +2,1% por plazas y 0,0% por habitaciones. Cabe 
destacar, sin embargo, que mientras que en el caso de los establecimientos tipo1 la oferta se muestra bastante 
estable (con alguna pequeña excepción66), en el caso de los establecimientos tipo2, la evolución ha sido en 
general al alza desde 2011, con las excepciones de 2020, 2023 y 2024.  

En este contexto, el grado de ocupación de los establecimientos tipo1 se situó en el 47,8% por plazas y en el 
67,4% por habitaciones, lo que supone -1,8 puntos menos que el año anterior en el primer caso, aunque 
+0,2 puntos más en el segundo. De esta forma, la ocupación por plazas cayó al nivel más bajo en cuatro años,
aunque se mantuvo levemente por encima del nivel de 2019 (+0,3 puntos). La ocupación por habitaciones, por
su parte, se situó en el tercer nivel más alto de la serie sólo por debajo de 2023 y exiguamente de 2019 (-3,3
puntos y -0,4 puntos respectivamente).

A su vez, el grado de ocupación en los establecimientos tipo2 se situó en 2025 en el 46,7% por plazas y en 
57,7% por habitaciones, lo que supone -0,9 puntos menos que el año anterior en el primer caso, aunque 
+0,6 puntos en el segundo. De esta forma, la ocupación por plazas se situó en el nivel más bajo de los cuatro
últimos años, por debajo, también de 2019 y 2018. La ocupación por habitaciones, sin embargo, sólo alcanzó
niveles más alto en 2023, 2019 y 2018.

66 2015, 2016 y por su puesto 2020. 

Grado de ocupación por plazas. 
Por Zonas de Gipuzkoa. En % 

Grado de ocupación por plazas. Evolución 
Por Zonas de Gipuzkoa. En puntos 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Ocupación por plazas en Gipuzkoa por Zonas 
Gipuzkoa Donostia   Área metropolitana Costa Interior 

Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 
2011 48,4 54,2 41,2 55,6 59,4 48,4 36,9 32,8 39,0 47,5 48,4 46,6 36,6 49,7 27,1 
2012 47,9 54,2 40,7 55,3 59,3 48,0 33,9 29,1 36,1 50,0 51,2 48,6 33,7 47,0 25,5 
2013 46,9 52,1 40,3 55,3 57,5 50,8 32,1 27,1 34,7 48,5 51,5 45,5 31,9 43,3 22,8 
2014 49,0 54,1 42,5 57,4 58,9 54,5 35,3 30,5 37,7 48,1 50,3 45,8 36,1 51,3 23,6 
2015 53,9 59,4 47,4 61,0 62,1 58,9 39,4 38,2 39,7 55,2 56,5 53,7 38,3 55,8 26,9 
2016 57,5 63,1 51,2 64,0 65,6 61,2 44,9 41,0 46,1 60,3 61,7 58,8 40,8 59,7 28,9 
2017 55,8 62,1 48,8 63,2 65,5 59,3 39,9 36,0 42,2 57,1 61,6 52,7 41,9 62,3 28,9 
2018 58,7 63,5 53,2 65,1 65,9 63,6 45,8 42,6 48,1 59,0 64,2 53,7 45,7 62,3 35,3 
2019 60,4 65,1 55,1 67,3 67,2 67,6 47,3 47,5 47,2 60,4 66,9 53,9 45,9 61,5 36,5 
2020 35,8 37,5 33,9 38,7 37,8 40,3 30,8 27,4 33,1 41,4 47,9 35,3 22,6 25,2 21,5 
2021 44,5 47,0 41,6 48,9 48,2 50,3 38,6 37,8 39,0 48,9 53,9 44,2 26,3 28,6 25,4 
2022 57,8 61,5 53,2 62,8 63,5 61,8 48,8 49,7 48,3 60,7 65,7 56,1 39,5 47,0 35,1 
2023 61,1 65,7 54,8 65,8 67,1 63,1 51,0 52,5 50,3 61,2 66,9 55,5 47,0 60,7 37,8 
2024 61,0 65,9 53,8 65,8 67,2 62,5 48,3 49,6 47,7 60,9 68,4 53,2 46,8 60,4 37,5 
2025 60,3 65,2 53,0 65,6 67,4 61,3 47,1 47,8 46,7 59,9 66,7 52,9 46,3 56,1 38,3 

Variación en puntos porcentuales 
2012 -0,5 0,0 -0,5 -0,3 -0,1 -0,4 -3,0 -3,7 -2,9 2,5 2,8 2,0 -2,9 -2,7 -1,6
2013 -1,0 -2,1 -0,4 0,0 -1,8 2,8 -1,8 -2,0 -1,4 -1,5 0,3 -3,1 -1,8 -3,7 -2,7
2014 2,1 2,0 2,2 2,1 1,4 3,7 3,2 3,4 3,0 -0,4 -1,2 0,3 4,2 8,0 0,8 
2015 4,9 5,3 4,9 3,6 3,2 4,4 4,1 7,7 2,0 7,1 6,2 7,9 2,2 4,5 3,3 
2016 3,6 3,7 3,8 3,0 3,5 2,3 5,5 2,8 6,4 5,1 5,2 5,1 2,5 3,9 2,0 
2017 -1,7 -1,0 -2,4 -0,8 -0,1 -1,9 -5,0 -5,0 -3,9 -3,2 -0,1 -6,1 1,1 2,6 0,0 
2018 2,9 1,4 4,4 1,9 0,4 4,3 5,9 6,6 5,9 1,9 2,6 1,0 3,8 0,0 6,4 
2019 1,7 1,6 1,9 2,2 1,3 4,0 1,5 4,9 -0,9 1,4 2,7 0,2 0,2 -0,8 1,2 
2020 -24,6 -27,6 -21,2 -28,6 -29,4 -27,3 -16,5 -20,1 -14,1 -19,0 -19,0 -18,6 -23,3 -36,3 -15,0
2021 8,7 9,5 7,7 10,2 10,4 10,0 7,8 10,4 5,9 7,5 6,0 8,9 3,7 3,4 3,9 
2022 13,3 14,5 11,6 13,9 15,3 11,5 10,2 11,9 9,3 11,8 11,8 11,9 13,2 18,4 9,7 
2023 3,3 4,2 1,6 3,0 3,6 1,3 2,2 2,8 2,0 0,5 1,2 -0,6 7,5 13,7 2,7 
2024 -0,1 0,2 -1,1 0,0 0,1 -0,6 -2,7 -2,9 -2,6 -0,3 1,5 -2,3 -0,2 -0,3 -0,3
2025 -0,7 -0,7 -0,8 -0,2 0,2 -1,2 -1,3 -1,8 -0,9 -1,0 -1,7 -0,3 -0,5 -4,3 0,8 
25/19 -0,1 0,1 -2,1 -1,7 0,2 -6,3 -0,2 0,3 -0,5 -0,5 -0,2 -1,0 0,4 -5,4 1,8 

Ocupación por habitaciones en Gipuzkoa por Zonas 
Gipuzkoa Donostia Área metropolitana Costa Interior 

Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 Total T1 T2 
2011 56,1 62,1 48,8 64,0 68,5 55,2 42,5 34,9 46,5 55,6 56,6 54,7 44,7 55,9 36,7 
2012 56,3 62,3 49,6 64,9 69,4 56,9 39,6 31,0 43,6 57,8 58,9 56,7 42,4 51,7 36,7 
2013 55,0 60,3 48,6 64,4 67,8 58,1 38,6 31,4 42,5 56,9 59,4 54,3 39,9 47,8 33,4 
2014 57,4 62,3 51,3 66,7 68,9 62,6 43,9 37,4 47,1 56,5 58,0 54,8 43,6 54,8 34,3 
2015 62,3 68,3 55,6 70,2 72,2 66,4 49,2 46,0 49,9 62,6 64,7 60,4 46,8 60,9 37,8 
2016 66,2 72,5 59,5 73,4 75,8 69,3 54,9 51,9 55,7 67,6 69,9 65,4 50,0 66,4 40,0 
2017 64,9 71,2 58,1 73,1 75,5 69,2 47,8 39,2 52,0 64,4 69,6 59,8 51,3 69,2 40,2 
2018 67,8 73,8 61,1 74,2 76,2 70,5 59,6 60,0 59,5 65,7 73,5 58,5 55,5 68,9 47,3 
2019 69,8 75,3 63,7 76,2 77,6 73,8 62,7 67,8 60,5 67,2 74,5 60,2 57,1 68,2 50,6 
2020 42,5 43,9 40,9 43,8 43,0 45,2 43,7 41,5 44,9 47,0 54,4 40,3 31,4 31,5 31,3 
2021 51,0 52,8 48,9 54,1 53,0 56,5 49,8 52,2 48,7 54,7 59,8 50,0 35,2 35,7 35,0 
2022 65,7 69,1 61,3 69,2 69,3 69,0 59,4 66,7 56,3 68,1 74,0 62,6 52,9 60,9 48,4 
2023 69,6 73,8 63,9 73,4 74,1 71,8 63,0 70,7 59,5 68,7 74,8 62,9 59,2 71,5 51,3 
2024 69,9 74,7 62,8 74,3 75,6 71,1 60,3 67,2 57,1 69,0 77,3 60,9 57,4 68,0 50,3 
2025 69,4 73,7 62,9 73,6 74,8 70,7 60,6 67,4 57,7 68,7 75,9 61,5 57,8 65,7 51,5 

Variación en puntos porcentuales 
2012 0,2 0,2 0,8 0,9 0,9 1,7 -2,9 -3,9 -2,9 2,2 2,3 2,0 -2,3 -4,2 0,0 
2013 -1,3 -2,0 -1,0 -0,5 -1,6 1,2 -1,0 0,4 -1,1 -0,9 0,5 -2,4 -2,5 -3,9 -3,3
2014 2,4 2,0 2,7 2,3 1,1 4,5 5,3 6,0 4,6 -0,4 -1,4 0,5 3,7 7,0 0,9 
2015 4,9 6,0 4,3 3,5 3,3 3,8 5,3 8,6 2,8 6,1 6,7 5,6 3,2 6,1 3,5 
2016 3,9 4,2 3,9 3,2 3,6 2,9 5,7 5,9 5,8 5,0 5,2 5,0 3,2 5,5 2,2 
2017 -1,3 -1,3 -1,4 -0,3 -0,3 -0,1 -7,1 -12,7 -3,7 -3,2 -0,3 -5,6 1,3 2,8 0,2 
2018 2,9 2,6 3,0 1,1 0,7 1,3 11,8 20,8 7,5 1,3 3,9 -1,3 4,2 -0,3 7,1 
2019 2,0 1,5 2,6 2,0 1,4 3,3 3,1 7,8 1,0 1,5 1,0 1,7 1,6 -0,7 3,3 
2020 -27,3 -31,4 -22,8 -32,4 -34,6 -28,6 -19,0 -26,3 -15,6 -20,2 -20,1 -19,9 -25,7 -36,7 -19,3
2021 8,5 8,9 8,0 10,3 10,0 11,3 6,1 10,7 3,8 7,7 5,4 9,7 3,8 4,2 3,7 
2022 14,7 16,3 12,4 15,1 16,3 12,5 9,6 14,5 7,6 13,4 14,2 12,6 17,7 25,2 13,4 
2023 3,9 4,7 2,6 4,2 4,8 2,8 3,6 4,0 3,2 0,6 0,8 0,3 6,3 10,6 2,9 
2024 0,3 0,9 -1,1 0,9 1,5 -0,7 -2,7 -3,5 -2,4 0,3 2,5 -2,0 -1,8 -3,5 -1,0
2025 -0,5 -1,0 0,2 -0,6 -0,7 -0,4 0,3 0,2 0,6 -0,3 -1,4 0,7 0,4 -2,3 1,2 
25/19 -0,4 -1,6 -0,8 -2,6 -2,8 -3,1 -2,1 -0,4 -2,8 1,5 1,4 1,3 0,7 -2,5 0,9 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Por lo que afecta a la zona Costa, el grado de 
ocupación hotelera se situó en 2025 en el 
59,9% por plazas y en el 68,7% por 
habitaciones, lo que supone -1,0 punto 
menos que el año anterior en el primer caso y 
-0,3 puntos menos en el segundo. Como
resultado de esto, la ocupación por plazas se
situó en el nivel más bajo de los últimos tres
años, también por debajo de 2019 (-0,5
puntos). La ocupación por habitaciones, sin
embargo, sólo en 2024 mostró un resultado
más alto (igual en 2024).

Estos resultados se produjeron en un 
contexto de aumento de la oferta respecto al 
año anterior. Así la oferta de plazas aumentó 
un +5,2% respecto al año anterior y la 
oferta de habitaciones un +4,1%, alcanzando 
niveles máximos en ambos casos. El aumento 
fue más abultado en los establecimientos 
tipo1, +6,9% por plazas y +5,5% por 
habitaciones, y algo más moderado en los 
establecimientos tipo2, +3,6% y +3,0% 
respectivamente. Con todo, para ambos 
tipos de establecimientos se logró recuperar o superar el nivel previo a la pandemia (2019). 

En este contexto, el grado de ocupación en los establecimientos tipo1 se situó en el 66,7% por plazas y en el 
75,9% por habitaciones, lo que supone -1,7 puntos menos y -1,4 puntos menos que el año anterior 
respectivamente. La ocupación por plazas se situó en el nivel más bajo en tres años y por debajo de 2019, 
aunque con una diferencia exigua respecto a 2023 y 2019 (-0,2 puntos). La ocupación por habitaciones, sin 
embargo, sólo en 2024 alcanzó un nivel más alto.  

Por lo que afecta a los establecimientos tipo2, el grado de ocupación fue del 52,9% por plazas y del 61,5% 
por habitaciones, lo que supone -0,3 puntos menos que el año anterior en el primer caso y +0,7 puntos más 
que en el segundo. De esta forma, la ocupación por plazas se situó en uno de los registros más bajos desde 
2018 (inclusive), sólo por encima de 2020 y 2021. La ocupación por habitaciones, sin embargo, sólo alcanzó 
niveles más altos en 2024, 2023 y 2016. 

En la zona del Interior el grado de ocupación fue en 2025 del 46,3% por plazas y del 57,8% por 
habitaciones, lo que supone -0,5 puntos menos que el año anterior en el primer caso, aunque +0,4 puntos 
más en el segundo. De esta forma, la ocupación por plazas se situó en el nivel más bajo en tres años (-0,7 puntos 
respecto a 2023), aunque por encima de todos los registros anteriores. La ocupación por habitaciones, por su 
parte, sólo en 2023 alcanzó un nivel más alto (-1,4 puntos respecto a entonces).  

Estos resultados se produjeron en paralelo a un aumento de la oferta del +7,9% respecto al año anterior por 
plazas y drl +7,0% por habitaciones, superando ya claramente los niveles de 2019, aunque todavía algo por 
debajo de algunos de los registros alcanzados entre 2011 y 2014. No obstante, el aumento se produjo casi en 
exclusiva en los establecimientos tipo1, +19,8% por plazas y +18,1% por habitaciones, mientras que en los 
establecimientos tipo2 se produjo una exigua disminución, -0,4% y -0,3% respectivamente. De esta forma, 
alcanzó máximos la oferta de plazas en establecimientos tipo1 y la oferta de habitaciones se sitió mínimamente 
por debajo de los máximos de 2013 y 2014.  

En este contexto, en los establecimientos tipo1 el grado de ocupación fue del 56,1% por plazas y del 65,7% 
por habitaciones, lo que supone -4,3 puntos y -2,3 puntos menos que el año anterior respectivamente. En 
ambos casos se registró uno de los niveles más bajos desde 2016 (inclusive), solo por encima de 2020, 2021 y 
2022. 

En el caso de los establecimientos tipo2 el grado de ocupación fue en 2025 del 38,3% por plazas y del 51,5% 
por habitaciones, lo que supone +0,8 puntos más que el año anterior por plazas y +1,2 puntos más por 
habitaciones, en ambos casos hasta alcanzar niveles máximos, +0,5 puntos y +0,2 puntos por encima del anterior 
máximo de 2023.  

Con todo, Donostia fue la zona con un mayor grado de ocupación. La diferencia más abultada fue con el interior, 
seguida del Área Metropolitana, mientras que con relación a la Costa la diferencia fue más moderada. De hecho, 
en el caso de los establecimientos tipo1 la ocupación por habitaciones fue más alta en la Costa que en la Capital 
(por quinto año consecutivo) y la diferencia con el Interior y con el Área Metropolitana fue más moderada en 
este tipo de establecimientos. En todas las zonas el grado de ocupación de los establecimientos tipo1 fue más 
alto que el de los establecimientos tipo2.  

Grado de ocupación por habitaciones. Evolución 
Por Zonas de Gipuzkoa. En puntos 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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La ocupación disminuyó moderadamente tanto en días laborables como en fines de semana, 
aunque el retroceso fue algo más acusado en estos últimos. Pese a ello, los fines de semana 
continuaron registrando niveles claramente superiores a los de los días laborables. Los 
establecimientos tipo1 mantuvieron una ocupación más elevada que los tipo2, aunque estos 
últimos mostraron en 2025 una evolución relativamente más estable, especialmente por 
habitaciones. 
El grado de ocupación durante los días 
laborable se situó en 2025 en el 56,6% por 
plazas y en el 66,7% por habitaciones. Por 
plazas disminuyó en -0,6 puntos respecto al 
año anterior y cayó al nivel más bajo de los 
últimos tres años (-0,8 puntos respecto a 
2023), aunque por encima de todos los 
anteriores. Por habitaciones perdió -0,4 
puntos respecto al año anterior y cayó no 
solo al nivel más bajo de los últimos tres años 
(apenas -0,2 puntos respecto a 2023), sino 
que también algo por debajo del nivel de 
2019 (-0,5 puntos).  

En los establecimientos tipo1 el grado de 
ocupación de los días laborables perdió -0,6 
puntos respecto al año anterior por plazas y     
-0,9 puntos por habitaciones, hasta situarse
en el 61,6% y el 71,2% respectivamente. La
ocupación por plazas solo se situó por debajo
de 2024 y exiguamente de 2023 (+0,8 puntos 
respecto a 2019), mientras que la ocupación
por habitaciones también fue inferior a la de
2019 (-1,5 puntos; -0,1 puntos respecto a
2018).

En el caso de los establecimientos tipo2, por 
su parte, el grado de ocupación por plazas de 
los días laborables perdió -0,7 puntos 
respecto al año anterior y se situó en el 
49,1%, el nivel más bajo en cuatro años y     
-2,2 puntos menos que en 2019. La
ocupación por habitaciones, por el contrario,
repuntó +0,3 puntos respecto al año anterior
y alcanzó el 60,0%, nivel solo superado en
2023 y 2019 (61,3% y 61,2%).

El grado de ocupación durante los fines de 
semana se situó en 2025 en el 69,5% por 
plazas y en el 76,1% por habitaciones, lo 
que supone -1,0 puntos y -0,9 puntos 
menos que el año pasado respectivamente. 
La ocupación por plazas volvió a situarse por 
debajo del 70% que sí que superó en 2024, 
2023 y 2019. De forma similar, la ocupación 
por habitaciones solo fue más alta en 2024, 
en 2023 y exiguamente en 2019.  

En los establecimientos tipo1 la ocupación 
durante los fines de semana fue del 74,1% por plazas y del 80,0% por habitaciones, -1,0 puntos y -1,4 puntos 
menos que el año anterior respectivamente. Aunque con diferencias moderadas respecto a esos años, en ambos 
casos se alcanzó el nivel más bajo en tres años e inferior también al de 2019 (-1,7 puntos respecto a 2019 en 
ambos casos).  

En los establecimientos tipo2 la ocupación durante los fines de semana fue del 62,5% por plazas y del 70,3% 
por habitaciones, lo que en el primer caso supone -1,1 puntos menos que el año anterior, pero apenas -0,2 
puntos menos en el segundo. De esta forma, la ocupación por plazas se situó en el nivel más bajo en tres años 

Grado de ocupación por habitaciones. 
Día de la semana. En % 

Grado de ocupación por habitaciones. 
Tipo de establecimiento. En % 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores 
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y por debajo también de 2019 (-1,8 puntos), mientras que la ocupación por habitaciones se situó ligeramente 
por debajo de 2024 y 2024, pero exiguamente por encima de 2019 (apenas +0,1 puntos).  

En este contexto, la diferencia entre la ocupación de los fines de semana y de los días laborables se situó en 12,8 
puntos por plazas y en 9,4 puntos por habitaciones en favor de la primera. Por plazas, la diferencia solo fue 
inferior durante los peores años de la pandemia (2020 y 2021) y prácticamente igual en 2023. Por habitaciones 
la diferencia fue la más moderada desde la pandemia (apenas -0,1 puntos menos que en 2023), aunque en 
2013 y en 2014 también se registraron diferencias más bajas.  

Con todo, la ocupación en los establecimientos tipo1 en conjunto se situó en 2025 en el 65,2% por plazas y 
en el 73,7% por habitaciones. Por plazas disminuyó en -0,7 puntos respecto al año anterior y cayó al nivel 
más bajo en tres años, todavía exiguamente por encima de 2019 (65,1% entonces). Por habitaciones disminuyó 
en -1,0 punto respecto al año anterior, pero no solo cayó por debajo de 2024 (y -0,1 puntos por debajo de 
2023), sino que también por debajo de 2019 (-1,6 puntos). 

La ocupación de los establecimientos tipo2, por su parte, se situó en 2025 en el 53,0% por plazas y en el 
62,9% por habitaciones, lo que en el primer caso supone -0,8 puntos menos que el año anterior, pero en el 
segundo +0,2 puntos más que el año anterior. La ocupación por plazas se situó en el nivel más bajo de los 
últimos cuatro años (aunque por poco, comparando con 2022) y por debajo de 2019 (-2,1 puntos). La ocupación 
por habitaciones, sin embargo, solo en 2023 y 2019 alcanzó niveles más altos (63,9% y 63,7%).  

Ocupación por habitaciones en Gipuzkoa 
Todas las categorías Tipo1 Tipo2 

Total Labor Fin de sem Total Labor Fin de sem Total Labor Fin de sem 
2011 56,1 53,1 63,5 62,1 58,9 70,1 48,8 46,1 55,5 
2012 56,3 53,8 62,5 62,3 59,3 69,8 49,6 47,6 54,4 
2013 55,0 52,6 60,9 60,3 57,5 67,3 48,6 46,6 53,2 
2014 57,4 54,6 64,2 62,3 59,3 69,8 51,3 48,9 57,3 
2015 62,3 59,4 69,6 68,3 65,2 76,1 55,6 52,9 62,4 
2016 66,2 63,6 72,6 72,5 69,8 79,1 59,5 57,0 65,7 
2017 64,9 62,5 70,9 71,2 68,9 76,9 58,1 55,5 64,4 
2018 67,8 65,2 74,2 73,8 71,3 80,2 61,1 58,4 67,6 
2019 69,8 67,2 76,2 75,3 72,7 81,7 63,7 61,2 70,2 
2020 42,5 40,6 47,1 43,9 41,5 50,1 40,9 39,7 43,8 
2021 51,0 48,8 56,4 52,8 49,8 60,1 48,9 47,6 52,0 
2022 65,7 62,9 72,8 69,1 66,0 76,7 61,3 58,7 67,7 
2023 69,6 66,9 76,4 73,8 71,1 80,6 63,9 61,3 70,6 
2024 69,9 67,1 77,0 74,7 72,1 81,4 62,8 59,7 70,5 
2025 69,4 66,7 76,1 73,7 71,2 80,0 62,9 60,0 70,3 

Variación en puntos 
2012 0,2 0,7 -1,0 0,2 0,4 -0,3 0,8 1,5 -1,1
2013 -1,3 -1,2 -1,6 -2,0 -1,8 -2,5 -1,0 -1,0 -1,2
2014 2,4 2,0 3,3 2,0 1,8 2,5 2,7 2,3 4,1 
2015 4,9 4,8 5,4 6,0 5,9 6,3 4,3 4,0 5,1 
2016 3,9 4,2 3,0 4,2 4,6 3,0 3,9 4,1 3,3 
2017 -1,3 -1,1 -1,7 -1,3 -0,9 -2,2 -1,4 -1,5 -1,3
2018 2,9 2,7 3,3 2,6 2,4 3,3 3,0 2,9 3,2 
2019 2,0 2,0 2,0 1,5 1,4 1,5 2,6 2,8 2,6 
2020 -27,3 -26,6 -29,1 -31,4 -31,2 -31,6 -22,8 -21,5 -26,4
2021 8,5 8,2 9,3 8,9 8,3 10,0 8,0 7,9 8,2 
2022 14,7 14,1 16,4 16,3 16,2 16,6 12,4 11,1 15,7 
2023 3,9 4,0 3,6 4,7 5,1 3,9 2,6 2,6 2,9 
2024 0,3 0,2 0,6 0,9 1,0 0,8 -1,1 -1,6 -0,1
2025 -0,5 -0,4 -0,9 -1,0 -0,9 -1,4 0,2 0,3 -0,2
25/19 -0,4 -0,5 -0,1 -1,6 -1,5 -1,7 -0,8 -1,2 0,1 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 
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Precios hoteleros 
Los precios hoteleros aumentaron en Gipuzkoa en 2025 en torno a un +4,1% respecto al año 
anterior, ligeramente por encima del incremento registrado en Euskadi, +3,8%, aunque por 
debajo del aumento en el conjunto de España, +5,1%, donde la Comunidad de Madrid y 
Baleares lideran las subidas. 
Según datos provisionales del Índice de 
Precios Hoteleros del INE para Gipuzkoa67, 
los precios hoteleros aumentaron en 2025 un 
+4,1% respecto al año anterior (+4,7%
entonces). Los precios alcanzaron así otro 
nivel máximo (anterior máximo 2024) un 
+28,4% por encima del nivel de 2019 y un
+28,1% por encima de 2007.

Los precios hoteleros se desplomaron en 
2020, en 2021 mostraron un rebote intenso, 
pero no fue hasta 2022 cuando superaron el 
nivel de 2019. Aunque desde 2021 los precios 
hoteleros han mostrado un incremento más 
intenso que el mostrado por el conjunto de 
los precios (medidos a través del IPC medio 
para Gipuzkoa), cabe destacar que, en 2020, 
mientras que los precios hoteleros se 
hundían, el IPC medio de Gipuzkoa apenas 
mostró una disminución del -0,2% respecto 
al año anterior y a partir de entonces una 
importante aceleración (especialmente en 
2022), que en 2023, 2024 y 2025 se moderó. 

Con todo, los precios hoteleros mostraron 
tasas interanuales positivas la mayoría de los 
meses de 2025, con las únicas excepciones de 
enero, -2,3%a/a, y abril, -6,4%a/a (efecto 
Semana Santa). Los aumentos más abultados 
se produjeron en junio, +11,1%a/a, mayo, 
+6,4%a/a, diciembre, +5,9%, y octubre,
+5,7%a/a. De esta forma, los precios
alcanzaron máximos todos los meses
excepto en enero y marzo, cuando (como
ya hemos visto) se situaron por debajo del
máximo de 2024, y en febrero cuando se
situaron un -4,1% por debajo del máximo de
2007.

En el caso de Euskadi, los precios 
aumentaron en 2025 un +3,8% respecto al 
año anterior (+6,5% entonces) y alcanzaron 
el nivel más alto registrado (anterior 
máximo en 2024) un +44,5% por encima de 
2019 y un +60,1% por encima de 2007. 
También en este caso la evolución interanual 
fue positiva la mayoría de los meses con 

67 Partiendo de datos mensuales del IPH del INE para Gipuzkoa, las tasas de variación interanuales medias se han calculado 
como media de las tasas de variación interanuales de cada mes ponderadas por las plazas ocupadas cada uno de esos meses. 
El INE a la hora de calcular las tasas de variación interanuales medias (para España y Euskadi) pondera por el número de 
habitaciones ocupadas, pero para Gipuzkoa sólo proporciona datos de habitaciones ocupadas a partir de 2015. Aunque existe 
la posibilidad de ponderar en función del número de habitaciones para los últimos años, dado que las diferencias son 
pequeñas, se ha optado por mantener la unión con los años anteriores y ponderar en función del número de plazas ocupadas 
para todos los años.  
Los datos de Gipuzkoa de 2021 y 2020 son aproximados y deben tomarse con mucha cautela, ya que para el cálculo se utilizan 
las tasas interanuales de los datos mensuales y para los meses de mayo y junio de 2020 el INE no proporciona información. 

Índice de Precios Hotelero e IPC 
Evolución anual. Base 2005 = 100 

Índice de Precios Hoteleros 
Evolución mensual 

Fuente: INE, Índice de Precios Hoteleros.. 
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excepción de enero, -0,7%a/a, y marzo, -9,7%a/a (efecto Semana Santa). En este contexto, los precios 
alcanzaron máximos todos los meses excepto en enero y marzo, cuando todavía se situaron por debajo de los 
máximos de 2003 y 2024 respectivamente.  

Por lo que afecta al conjunto de España los precios hoteleros aumentaron en 2025 un +5,1% respecto al año 
anterior (+7,0% entonces) y alcanzaron, igualmente, un nivel máximo (anterior máximo en 2024), superando 
en un +51,9% el nivel de 2019 y en un +75,3% el nivel de 2007.En el caso del conjunto de España la 
evolución interanual de los precios fue al alza todos los meses, mostrando lo incrementos más abultados 
en abril, +6,9%a/a, enero, +6,3%a/a, agosto, +5,8%a/a, mayo, +5,7%a/a, septiembre, +5,5%a/a, y junio, 
+5,2%a/a. Como resultado de esto, los precios alcanzaron máximos mensuales todos y cada uno de los meses.

Con relación a 2024 los precios hoteleros aumentaron en todas las CCAA y Ciudades Autónomas. Los 
mayores crecimientos se produjeron en la Comunidad de Madrid, +8,3%, Baleares, +7,5%, Aragón, +6,9%, 
Asturias, +6,8%, Canarias, +6,6%, o La Rioja, +6,5%, todas ellas con incrementos del +6,5% o superiores.  

Por el contrario, los incrementos más moderados se produjeron en Melilla, +1,5%, en Cataluña, +2,0%, en 
Navarra, +2,7%, y en Cantabria, +2,9%, en todos los casos por debajo del 3%. De esta forma, los precios 
superaron los niveles de 2019 en todos los casos, mostrando los aumentos más abultados en el caso de la 
Comunidad de Madrid, +85,1%, Canarias, +55,7%, Andalucía, +53,4%, y Baleares, +50,8%, y los más 
modestos en el caso de Ceuta, +14,6%, Melilla, +19,0%, o Extremadura, +26,1%. Desde 2024 los precios de 
ninguna CCAA se sitúan por debajo de los de 2009 (en 2023 los precios hoteleros de Ceuta eran todavía un 
-1,9% inferiores a los de 2009) 68.

68 Dado que sólo disponemos de datos de incrementos desde 2010, no podemos hacer comparativas que vayan más allá. 

Índice de Precios Hoteleros 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 25/19 

España 0,2 -0,3 -0,3 1,6 4,7 5,5 6,5 1,6 2,2 -5,9 12,8 17,1 8,6 7,0 5,1 51,9 

Andalucía -1,7 -2,4 -2,2 2,3 5,0 5,7 4,8 1,5 1,5 -7,2 19,1 17,8 7,1 6,5 3,2 53,4 

Aragón -4,4 -6,0 -2,6 0,9 2,7 2,3 2,1 3,3 1,9 0,3 10,9 9,6 6,3 4,2 6,9 44,5 

Asturias -1,7 -5,7 -1,8 -2,6 1,7 5,3 3,7 1,2 0,1 -1,5 10,9 10,2 3,9 5,4 6,8 40,7 

Baleares 2,4 4,4 4,0 2,2 6,6 7,2 8,9 3,2 3,3 -5,5 13,3 11,4 9,2 7,8 7,5 50,8 

Canarias 2,5 2,0 2,3 3,1 3,9 6,9 7,9 1,7 1,0 -0,4 12,6 13,6 7,5 6,6 6,6 55,7 

Cantabria -1,6 -2,8 -4,0 0,6 3,4 2,9 4,7 2,0 2,7 -1,6 12,1 11,7 2,7 4,6 2,9 36,3 

Castilla y León -2,0 -4,0 -4,3 0,1 1,8 2,5 3,0 1,5 0,9 -3,3 8,1 8,3 5,5 3,7 5,5 30,6 

Castilla – 
La Mancha 

-3,6 -2,9 -4,9 -1,3 1,5 1,2 1,9 2,0 2,2 -2,2 6,4 7,7 5,5 5,7 4,7 30,8 

Cataluña 1,3 0,1 -0,4 0,6 5,0 4,6 6,0 -0,9 3,4 -11,7 9,3 25,8 11,1 5,9 2,0 45,5 

Valencia -0,6 -1,5 -2,0 2,5 4,8 6,6 6,4 3,1 0,7 -5,3 13,6 14,8 9,6 7,2 3,2 49,8 

Extremadura -0,7 -4,9 -3,5 -0,8 2,4 3,2 1,1 2,4 1,4 -2,5 8,4 9,0 1,9 2,6 4,8 26,1 

Galicia -2,9 -4,8 -3,1 -0,9 3,0 3,0 3,0 1,5 2,2 -5,0 11,9 11,2 5,6 4,4 3,7 35,1 

Madrid -1,4 -3,9 -5,1 -0,6 4,7 3,5 7,8 1,6 3,5 -9,1 15,5 32,0 10,2 12,0 8,3 85,1 

Murcia -3,4 -6,2 -3,1 0,0 2,6 3,1 4,1 1,7 0,9 -5,5 8,4 11,3 5,8 5,4 4,6 32,9 

Navarra -0,9 -4,4 -5,2 -0,8 0,9 1,6 3,3 1,2 3,2 -6,0 6,8 15,7 8,3 -0,5 2,7 28,7 

La Rioja -1,0 -3,9 -2,9 0,7 2,5 2,4 -0,7 1,7 1,9 -4,3 14,4 12,1 4,1 2,8 6,5 39,8 

Ceuta 3,8 -3,1 -4,6 1,3 -1,4 -4,9 0,3 2,7 -1,1 -2,4 -3,5 3,1 6,6 4,9 5,5 14,6 

Melilla -1,5 -0,8 0,8 2,6 0,3 -0,4 -0,5 2,7 1,4 0,1 -0,3 3,7 10,5 2,4 1,5 19,0 

Euskadi -0,5 -0,5 0,3 0,4 3,3 4,6 4,7 5,7 1,5 -12,8 15,2 20,6 8,1 6,5 3,8 44,5 

Gipuzkoa 1,1 -0,6 0,4 2,0 3,1 5,0 1,6 2,6 1,0 -19,6 20,1 13,5 7,6 4,7 4,1 28,4 

Fuente: INE, Índice de Precios Hoteleros y ADEGI en base a INE, Ínidice de Precios Hoteleros para Gipuzkoa 
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Tarifa media diaria o ADR 
La tarifa media aumentó en Gipuzkoa un +4,8% respecto al año anterior hasta los 143,49 €/h 
y alcanzó un nuevo máximo. El incremento fue más intenso en Donostia, donde la tarifa media 
se situó en 178,68 €/h, recuperando su posición como destino urbano con mayor tarifa media 
por delante de Barcelona. 
Según datos del INE, la tarifa media o ADR 
se situó en 2025 para el conjunto de los 
establecimientos de Gipuzkoa en 
143,49€/h69, lo que supone un aumento del 
+4,8% respecto al año anterior (+4,4%
entonces) y un nuevo máximo (anterior 
máximo en 2024) un +32,5% por encima del 
nivel de 2019. Este fue el quinto año 
consecutivo de aumento tras el desplome de 
2020. En este sentido cabe recordar que las 
tarifas se mantuvieron por debajo del nivel de 
2019 en 2021 y que no fue hasta 2022 
cuando se superó el nivel de ese año.    

El aumento medio de las tarifas fue en 
2025 algo más alto que el mostrado por 
los precios hoteleros (+4,1%), tras dos 
años consecutivos en los que sucedió lo 
contrario (tarifas +4,4% y +7,1% en 2024 y 
2023; precios +4,7% y +7,6% 
respectivamente). Con anterioridad a esos 
dos años era bastante habitual que las tarifas 
aumentaran significativamente más que los 
precios hoteleros, en gran medida como 
consecuencia de importantes cambios en la 
estructura de la oferta (aumento de oferta de 
alta categoría). En este sentido, es 
importante tener en cuenta que el índice de 
precios hoteleros mide, desde la óptica de la 
oferta, los precios que efectivamente 
perciben los establecimientos hoteleros 
facturados a todo tipo de cliente, mientras 
que el indicador de ADR recoge la situación 
real en un momento de tiempo determinado, 
lo que supone que las variaciones en los 
valores se pueden deber a diversos factores 
(precios, estructura de la oferta…).  

Con todo, en 2025 las tarifas registraron 
tasas interanuales positivas ocho de los doce 
meses, mientras que, en enero, -2,6%a/a, 
marzo, -2,2%a/a (efecto Semana Santa), 
septiembre, -1,1%a/a, y noviembre,  
-0,6%a/a, la evolución fue a la baja. Por el
contrario, los incrementos más abultados se 
produjeron en junio, +8,3%a/a, diciembre, 
+8,1%a/a, y mayo, +8,0%a/a. De esta
forma, las tarifas alcanzaron máximos
mensuales todos los meses excepto los citados enero, marzo, septiembre y noviembre (máximo en 2024).

Estos fueron los resultados globales del conjunto de los establecimientos hoteleros de Gipuzkoa, aunque 
podemos hacer un análisis más detallado en función de la categoría del establecimiento:  

69 Por habitación doble con baño, sin incluir impuestos ni ningún otro servicio. Son datos provisionales. 

Tarifa Media o ADR. Gipuzkoa 
Evolución anual. Base 2008 = 100 

Tarifa Media o ADR. Gipuzkoa 
Comparativa 2019-2023-2024-2025. En euros 

Fuente: ADEGI en base a INE. 
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Un año más la tarifa media más alta fue la de los hoteles de cuatro estrellas con 182,47€/h70, lo que supone 
un aumento del +4,6% respecto al año anterior (apenas -0,2 puntos menos que el aumento medio global) y 
alcanzar un nuevo máximo (anterior máximo en 2024) un +23,8% por encima de 2019 (+35,10€/h). Con 
todo, la tarifa media de este tipo de establecimientos se situó un +27,2% por encima de la tarifa media, lo que 
en términos relativos supone la diferencia más moderada desde que tenemos datos71, aunque muy similar a la 
de 2024 (+27,4% en 2024; máximo de +40,8% en 2008).  

La tarifa media de los hoteles de tres estrellas se situó en 2025 en 104,71€/h, lo que supone un aumento del 
+13,2% respecto al año anterior (+8,3 puntos por encima del aumento medio global) y alcanzar, igualmente,
un nuevo máximo un +47,4% por encima del nivel de 2019. La tarifa media de los hoteles de tres estrellas fue
la que más aumentó respecto al año anterior, superando por primera vez los 100€/h, sin embargo, un año más
se mantuvo por debajo de la tarifa media de los hoteles de dos estrellas (-9,3% por debajo; diferencia más
moderada en diez años).

La tarifa media de los hoteles de dos estrellas, por su parte, se situó en 2025 en 115,44€/h, lo que supone un 
aumento del +5,0% respecto al año anterior (apenas +0,2 puntos por encima del aumento medio global) y 
alcanzar un nuevo máximo (anterior máximo 2024) un +34,0% por encima del nivel de 2019. Como ya hemos 
visto y tal y como viene sucediendo desde 2010, la tarifa media de los hoteles de dos estrellas superó a la tarifa 
media de los de tres.  

Por lo que afecta a los hoteles de una estrella, la tarifa media se situó en 2025 en 89,04€/h, lo que supone un 
aumento del +2,9% respecto al año anterior (-2,0 puntos menos que el aumento medio global) y alcanzar 
un nuevo máximo un +26,8% por encima del nivel de 2019. Cabe destacar que los precios de este tipo de 
establecimiento fueron los que menos aumentaron y eso además tras ser los único que disminuyeron en 2024. 
Además, hay que tener en cuenta que, en 2011, entre 2014 y 2018 y en 2020, la tarifa media de los hoteles de 
una estrella superó a la de los hoteles de tres estrellas.  

La tarifa media de los hostales y pensiones de dos estrellas de plata se situó en 2025 en 96,28€/h, lo que 
supone un aumento del +5,3% respecto al año anterior (+0,4 puntos más que el aumento medio) y alcanzar 
un nuevo máximo (anterior máximo en 2024) un +19,9% por encima del nivel de 2019. La tarifa media de este 
tipo de establecimientos fue un +8,1% superior a la de los hoteles de una estrella.  

No disponemos de datos de 2025 relativos a la tarifa media de los hostales y pensiones de una estrella de plata, 
aunque en 2024 esta se situaba en 79,85€/h, un +76,5% por encima del nivel de 2019.  

En resumen, la tarifa media más alta fue la de los hoteles de cuatro estrellas, seguida por la de los hoteles de 
dos estrellas, la de los hoteles de tres estrellas, la de los hostales y pensiones de dos estrellas de plata y la de los 
hoteles de una estrella último lugar. Con relación a 2024 fueron las tarifas de los hoteles de tres estrellas las que 
más aumentaron y las de los hoteles de una estrella las que menos, mientras que aumentaron en nivele similares 
a la media las tarifas de los hoteles de cuatro estrellas, las de los hoteles de dos estrellas y de las de los hostales 
y pensiones de dos estrellas de plata. Con 
todo, es importante tener en cuenta que la 
ubicación de los establecimientos hoteleros es 
una variable que en algunas ocasiones puede 
ser tan determinante, o más, que la propia 
categoría a la hora de determinar la tarifa. 

Si el análisis lo hacemos por puntos turísticos, 
en Donostia la tarifa media alcanzó en 2025 
los 178,68€/h, lo que supone un aumento 
del +7,0% respecto al año anterior (+1,9% 
entonces) y nuevo máximo (anterior 
máximo 2024) un +27,8% por encima del 
nivel de 2019. Cabe destacar que le aumento 
de la tarifa media fue en Donostia claramente 
más alto que el del conjunto del territorio 
(+4,8%). Con todo, si comparamos con la 
tarifa media del territorio, en 2025 la tarifa 
media de Donostia fue un +24,5% superior, 
lo que en términos relativos supone una 
diferencia mayor que la del año anterior 
(+22,0% entonces), aunque ligeramente 
inferior a la registrada la mayoría de los años 
entre 2016 y 2023 (con la excepción de 

70 El INE no proporciona datos sobre los hoteles de cinco estrellas por motivos de confidencialidad. Para 2021, 2023 y 2025 
tampoco disponemos de datos relativos a los hostales y pensiones de una estrella de plata.  
71 La serie comienza en 2008.
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2020). En términos absolutos la diferencia fue 
de +35,19€/h, la más alta desde que tenemos 
datos (anterior máximo 32,70€/h en 2023). 

Por lo que afecta a la tarifa media del resto 
del territorio en conjunto, en 2025 se situó 
en 89,49€/h, lo que supone un aumento del 
+2,2% respecto al año anterior e
igualmente el nivel más alto de la serie
(anterior máximo en 2024) un +21,9% por
encima del nivel de 2019. Si comparamos
con el conjunto del territorio la tarifa
media fuera de la Capital se situó un -37,6%
por debajo, lo que en términos relativos
supone la diferencia más abultada al
menos desde 2008 (ligeramente por encima
del anterior máximo de 2023; -3,7,1%
entonces). En términos absolutos fueron
-54,00€/h, claramente la diferencia más
abultada. 

En cuanto a esta zona sólo disponemos de 
datos relativos a Irún, con una tarifa media 
de 74,29€/h. Lo que supone un moderado 
aumento del +0,8% respecto al año 
anterior (+7,2% entonces), aunque un nuevo máximo un +21,7% por encima del nivel de 2019 (anterior 
máximo en 2024). No podemos hacer un análisis más pormenorizado comparando con otros puntos turísticos 
de fuera de la Capital, porque no disponemos de información sobre ellos72. A pesar de ello, si podemos afirmar 
con confianza que las diferencias entre las tarifas que se cobran en la Capital y en el resto del territorio son, en 
general, bastante importantes.  

Si analizamos los datos que proporciona EUSTAT y que no son del todo comparables con los datos del INE 
que hemos estado utilizando hasta ahora, la tarifa media de los establecimientos de la Capital fue en 2025 de 
168,62€/h (+8,7% respecto al año anterior y nuevo máximo al menos desde 2015), lo que supone un +20,4% 
más que la media del territorio, que según esta misma fuente fue de 140,07€/h (+7,3% respecto al año anterior). 
La diferencia con relación a la media del territorio repuntó respecto al año anterior (+18,8% entonces), aunque 
todavía se situó por debajo de los tres años previos (+21,1% 2023; +22,8% 2022; +20,8% 2021) y más lejos 
aún del del +27,7% que llegó a alcanzar en 2019.  

En segundo puesto se situó un año más la Costa, con una tarifa media de 103,16€/h (+5,4% respecto al año 
anterior y nuevo máximo), primera vez por encima de los 100€/h. Esta tarifa se situó un -26,4% por debajo de 
la media del territorio, lo que supone la diferencia más importante en seis años, aunque todavía inferior a la 
de 2019 (-28,2% entonces).  

En el caso del Interior la tarifa media fue en 2025 de 78,17€/h (+8,1% respecto al año anterior y nuevo 
máximo). Esta tarifa se situó un -44,2% por debajo de la media del territorio, lo que supone la diferencia más 
moderada de los últimos cuatro años y también inferior a la que se alcanzaba en 2019 (-47,3% entonces). Por 
tercer año consecutivo la tarifa media del interior fue superior a la del Área Metropolitana, que se situó por 
encima de la del interior entre 2015 y 2019 y en 2022.  

La tarifa más baja fue también en 2025 la del Área Metropolitana, con 76,24€/h (+7,5% respecto al año 
anterior y nuevo máximo), lo que supone un -45,6% menos que la media del territorio. La diferencia solo 
fue más abultada en 2023, 2022 y exiguamente en 2024 (-45,7% entonces).  

Con todo, cabe destacar que las tarifas aumentaron de forma más abultada en la Capital, seguida por el Interior, 
el Área Metropolitana y la zona Costa en último lugar.  

Si volvemos a los datos del INE, la tarifa media del conjunto de Euskadi se situó en 2025 en 121,62€/h, lo que 
supone un aumento del +4,7% respecto al año anterior (+5,8% entonces) y el nivel más alto al menos 
desde 2010 (anterior máximo en 2024) un +31,9% por encima del nivel de 201973. Con relación a la tarifa 
media de Gipuzkoa, la tarifa media del conjunto de Euskadi fue -21,87€/h o un -15,2% inferior. En términos 
absolutos la diferencia repuntó y alcanzó en nivel más alto de la serie (-21,35€/h en 2023). En términos relativos 
la diferencia apenas repuntó respecto al año anterior (-15,1% entonces) y se mantuvo claramente por debajo 
de las diferencias más abultadas (-18,1% en 2021).  

72 En otras ocasiones el INE nos ha podido proporcionar información desagregada de puntos turísticos como Hondarribia, 
Getaria o Zarautz y no sólo Irún. 
73 En este caso la serie comienza en 2010.  
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Para el conjunto de España la tarifa media se 
situó en 127,72€/h, lo que supone un 
aumento del +5,1% respecto al año 
anterior (+7,5% entonces) y el nivel más 
alto al menos desde 2010 (anterior máximo 
2024) un +40,0% por encima del nivel de 
2019. Con relación a Euskadi, la tarifa 
media de España fue +6,10€/h o un +5,0% 
superior (sexto año consecutivo por encima, 
tras situarse por debajo en 2019 y 2018), pero 
con relación a la tarifa media de 
Gipuzkoa fue -15,77€/h o un -11,0% 
inferior, lo que en términos relativos supone 
la diferencia más moderada en cuatro años, 
aunque un leve repunte en términos 
absolutos (-15,29€/h 2024). 

Si comparamos en más detalle la tarifa media 
de España y de Gipuzkoa, un año más las 
diferencias más abultadas se registraron en la 
tarifa media de los hoteles de cuatro 
estrellas, que en Gipuzkoa fue +50,92€/h o 
un +38,7% superior. La diferencia repuntó 
respecto al año anterior en términos 
absolutos y exiguamente en términos relativos. Las diferencias fueron también importantes en los hoteles de 
dos estrellas, +28,20€/h y +32,3%, y en los hostales y pensiones de dos estrellas de plata, +20,90€/h y 
+27,7%, mayor que la del año anterior en términos absolutos en ambos casos, igual o más moderada en
términos relativos. La diferencia fue de +3,72€/h o un +4,4% en el caso de los hoteles de una estrella (la
diferencia más moderada de la serie) y de apenas 0,97€/h o un +0,9% en el caso de los hoteles de tres estrellas.
Es la primera vez que la tarifa media de los hoteles de tres estrellas de Gipuzkoa supera a la media de España
en los últimos nueve años.

Las tarifas medias aumentaron respecto al año anterior en todas las CCAA excepto Navarra, -1,4%, que 
encadenó, además, el segundo año consecutivo de moderada disminución (-0,5% en 2024). Los aumentos más 
abultados se registraron en Aragón, +8,8%, Comunidad de Madrid, +8,3%, Baleares, +8,2%, Ceuta, +8,0%, 
y Asturias, +8,0%. Como resultado de esto, en todas las comunidades excepto en Navarra, las tarifas alcanzaron 
el nivel más alto al menos desde 2010 (todas, incluida Navarra, se situaron claramente por encima de 2019). De 
esta forma, cinco CCAA tuvieron en 2025 tarifas medias más altas que las de Euskadi (la mismas que durante 
los tres años previos): Baleares, 157,78€/h; Comunidad de Madrid, 148,21€/h; Canarias, 142,44€/h; Cataluña, 
133,22€/h; y Andalucía, 122,37€/h. 

ADR en euros y variación interanual 
€ % 

2019 2022 2023 2024 2025 2019 2022 2023 2024 2025 25/19 
España 91,26 104,89 113,14 121,57 127,72 2,7 12,1 7,9 7,5 5,1 40,0 
Andalucía 88,81 104,80 110,85 116,57 122,37 2,3 4,9 5,8 5,2 5,0 37,8 
Aragón 59,23 66,37 69,93 72,71 79,08 2,9 5,9 5,4 4,0 8,8 33,5 
Asturias 61,35 71,38 74,45 77,06 83,20 -2,4 0,7 4,3 3,5 8,0 35,6 
Baleares 106,50 126,64 137,15 145,80 157,78 2,1 0,3 8,3 6,3 8,2 48,2 
Canarias 100,10 115,19 123,74 135,66 142,44 1,7 5,8 7,4 9,6 5,0 42,3 
Cantabria 74,01 84,05 87,04 90,86 94,96 3,7 0,9 3,6 4,4 4,5 28,3 
Castilla y León 57,17 62,15 65,30 67,70 72,09 -0,1 4,7 5,1 3,7 6,5 26,1 
Castilla - La Mancha 55,96 59,57 63,07 68,00 73,01 2,3 6,6 5,9 7,8 7,4 30,5 
Cataluña 100,81 112,88 123,22 131,01 133,22 5,0 25,7 9,2 6,3 1,7 32,1 
Valencia 76,84 88,77 95,32 102,38 105,41 0,9 2,8 7,4 7,4 3,0 37,2 
Extremadura 57,61 63,28 64,38 65,63 68,48 0,3 4,2 1,7 2,0 4,3 18,9 
Galicia 59,63 67,91 71,32 73,83 76,86 1,9 5,9 5,0 3,5 4,1 28,9 
Madrid 94,91 107,05 119,61 136,87 148,21 7,4 32,9 11,7 14,4 8,3 56,2 
Murcia 63,74 67,14 69,97 73,69 76,42 3,6 4,0 4,2 5,3 3,7 19,9 
Navarra 67,72 73,31 80,37 80,00 78,85 2,5 15,2 9,6 -0,5 -1,4 16,4 
La Rioja 66,20 72,36 76,73 78,02 83,46 3,6 4,6 6,0 1,7 7,0 26,1 
Ceuta 69,09 65,10 68,66 72,50 78,32 -0,4 1,5 5,5 5,6 8,0 13,4 
Melilla 69,32 71,52 78,70 83,92 84,84 1,1 6,2 10,1 6,6 1,1 22,4 
Euskadi 92,24 101,54 109,76 116,14 121,62 3,0 18,2 8,1 5,8 4,7 31,9 
Gipuzkoa 108,26 122,41 131,11 136,86 143,49 4,3 16,7 7,1 4,4 4,8 32,5 

Fuente: INE. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero. 

Evolución de la tarifa media o ADR 
2010 = 100 

Fuente: ADEGI en base al INE.
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No disponemos de datos provinciales, por lo que no podemos comparar la tarifa media de Gipuzkoa con la del 
resto de provincias de España, sólo con las de Araba y Bizkaia, usando para ello los datos que proporciona 
EUSTAT, que como ya hemos en diversas ocasiones, no son del todo comparables a los que proporciona el INE. 
De esta forma, según datos de EUSTAT la tarifa media de Gipuzkoa fue en 2025 un +53,8% superior a la de 
Araba y un +24,5% superior a la de Bizkaia. La diferencia fue mayor a la del año anterior y la más alta desde 
que tenemos datos en el caso de Araba. En el caso de Bizkaia, la diferencia fue mayor que la del año anterior y, 
aunque por poco, la más abultada en cuatro años, aunque lejos de las diferencias más abultadas registradas 
entre 2015 y 2021 (máximo de 36,6% en2016). En este sentido cabe destacar que con relación a 2024 la tarifa 
media aumentó más en Gipuzkoa que en Araba y Bizkaia, +7,3%, +6,7%, y +4,2% respectivamente. En ambos 
casos la mayor diferencia se observó para los establecimientos tipo1, +45,2% respecto a Araba y +42,3% 
respecto a Bizkaia, mientras que la diferencia fue algo menor en el caso de los establecimientos tipo2, 27,1% y 
+30,1% respectivamente.

No podemos comparar la tarifa media de Gipuzkoa con la del resto de provincias de España, lo que si podemos 
comparar es la tarifa de Donostia-San Sebastián con la del resto de destinos urbanos. Así, según datos Exceltur74, 
Donostia-San Sebastián fue en 2025 el destino urbano con una mayor tarifa media, 178,20€/h, 
relegando a Barcelona a la segunda posición con 177,40€/h (que se situó en primer puesto en 2024). Esto fue 
así porque mientras que la tarifa media de Donostia aumentó un +7,0% respecto a 2024, la de Barcelona apenas 
lo hizo en un +0,5%. Cabe recordar que Donostia se había situado como destino urbano con mayor tarifa media 
de forma ininterrumpida entre 2016 y 2023. Con todo, también se situaron por encima del promedio urbano, 
138,2€/h (+4,1%), Madrid, 170,4€/h (+9,9%), y Palma de Mallorca, 151,5€/h (+9,8%). Cayó por debajo del 
promedio urbano Málaga, 137,8€/h (-1,1%), que, sin embargo, se mantuvo por encima del promedio de 
España, 127,7€/h (+5,1%), junto con Sevilla, 134,3€/h (+2,2%) y Cádiz, 128,3€/h (+5,4%).  

74 Barómetro de la Rentabilidad y el Empleo de los Destinos Turísticos Españoles. Balance 2025. Exceltur en base a INE. 

Tarifa media diaria-ADR 
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Fuente: Exceltur en base al INE 
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Ingresos hoteleros o RevPAR 
Según el INE los ingresos medios por habitación disponible aumentaron en Gipuzkoa un +6,7% 
respecto al año anterior y alcanzaron un máximo de 99,64€/h. Se mantuvieron por encima de 
la media Euskadi, 84,16€/h y de la de España, 89,65€/h. Donostia volvió a ser el segundo 
destino urbano con mayores ingresos medios, solo por detrás de Barcelona.  
Los ingresos medios por habitación 
disponible o RevPAR del conjunto de los 
establecimientos hoteleros de Gipuzkoa se 
situaron en 2025 en 99,64€/h (dato 
provisional), lo que supone un aumento del 
+6,7% respecto al año anterior (+4,9%
entonces) y el nivel más alto al menos desde 
200875 (anterior máximo en 2024) un 
+39,0% por encima de 2019. Esto fue así
según los datos del INE, mientras que, si
atendemos a los datos de EUSTAT, los
ingresos se situaron en 97,22€/h, un +6,5%
por encima del nivel del año anterior (+4,7%
en 2024) y un +27,0% por encima de 2019.
En cualquier caso, también en el nivel más
alto de la serie.

En cualquier caso, es importante recordar que 
el RevPAR es aproximadamente el producto 
entre la tarifa media y el grado de 
ocupación por habitaciones. Según el INE 
en 2025 aumentaron tanto las tarifas como la 
ocupación por plazas (hasta los 143,49€/h y 
el 70,3%). Según EUSTAT las tarifas 
aumentaron de forma más abultada (aunque 
fueron más bajas), pero la ocupación 
disminuyo levemente (hasta los 140,07€/h y 
el 69,4%).  

También es importante señalar que estos 
resultados hay que contextualizarlos en el 
periodo inflacionista que hemos vivido a lo 
largo de los últimos años (especialmente en 
2022) y que, aunque muestra cierta 
contención, todavía en 2025 arrojaba 
aumentos de precios por encima del objetivo 
de inflación. Además, hay que tener en 
cuenta que en todo momento estamos 
hablando de ingresos y en ningún caso 
de margen o de beneficios. 

En cualquier caso, según los datos del INE, los 
ingresos medios mostraron tasas interanuales 
positivas la mayoría de los meses, con la 
excepción de enero, -5,5%a/a, y marzo,       
-8,9%a/a (efecto Semana Santa). Los
aumentos más abultados se produjeron en 
diciembre, +14,0%a/a, y junio, +13,5%a/a. Según EUSTAT los ingresos aumentaron todos los meses excepto 
en marzo, -10,0%a/a, y abril, -0,4%a/a, y los aumentos más abultados se produjeron en junio, +16,4%a/a, en 
octubre, +9,6%a/a, y en agosto, +8,8%a/a.  

Si nos centramos en los datos del INE, tal y como suele ser habitual, los ingresos más altos se alcanzaron en los 
hoteles de cuatro estrellas, 137,87€/h76, lo que supone un aumento del +5,5% respecto al año anterior  
(-1,3 puntos menos de aumento que la media) y un nuevo máximo (al menos desde 2008) un +22,1% por 

75 Comienzo de la serie. 
76 El INE no proporciona datos sobre los hoteles de cinco estrellas por motivos de confidencialidad. Para 2021, 2023 y 2025 
tampoco disponemos de datos relativos a los hostales y pensiones de una estrella de plata.

Ingresos Medios o RevPAR 
Evolución anual. Base 2008 = 100 

Ingresos Medios o RevPAR 
Comparativa 2019-2023-2024-2025. En euros 

Fuente: Eustat. Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores. 

40

60

80

100

120

140

160

180

200

220

08 09

20
10 11 12 13 14

20
15 16 17 18 19

20
20 21 22 23 24

20
25

Total
4* Oro
3* Oro
2* Oro
1* Oro
2* Plata
1* Plata

71
,6

7

11
2,

88

52
,2

9

56
,2

9

41
,9

4

47
,5

0

15
,9

7

88
,9

9

12
5,

33

64
,4

7

75
,0

1

53
,5

7

51
,1

5

93
,3

5

13
0,

74

67
,3

5

73
,9

6

56
,7

5

52
,8

9

30
,4

3

99
,6

4

13
7,

87

79
,6

2

74
,5

3

58
,9

4

56
,7

5

Total 4* Oro 3* Oro 2* Oro 1* Oro 2* Plata 1* Plata

2019

2023

2024

2025



81 

encima de 2019 (máximo anterior en 2024). Esto fue así gracias a que la evolución interanual fue al alza diez de 
los doce meses (y todos los meses se superaron los niveles de 2019).  

En el caso de los hoteles de tres estrellas los ingresos se situaron de media en 2025 en 79,62€/h, lo que supone 
un importante aumento del +18,2% respecto al año anterior y un nuevo máximo (anterior máximo en 2024) 
un +52,3% por encima del nivel de 2019. Gracias a ello, por primera vez en diez años los ingresos de los 
hoteles de tres estrellas superaron a los ingresos de los hoteles de dos estrellas.  

De esta forma, los ingresos medios de los hoteles de dos estrellas se situaron en 74,53€/h, lo que supone un 
mínimo aumento del +0,8% respecto al año anterior (-1,4% entonces), aunque todavía un resultado un -
0,6% menor que el máximo de 2023. Esto fue así como consecuencia de que los ingresos mostraron tasas 
interanuales negativas seis de los doce meses, muchas de ellas de doble dígito. A pesar de todo, los ingresos de 
este tipo de hoteles se situaron en el segundo nivel más alto (sólo por debajo de 2023) y un +32,4% por encima 
de 2019.  

Los ingresos medios de los hoteles de una estrella, por su parte, se situaron en 2025 en 58,94€/h, lo que 
supone un aumento del +3,9% respecto al año anterior (-2,9 puntos menos de aumento que la media) y 
alcanzar un nuevo máximo (anterior máximo en 2024) un +40,5% por encima de 2019.  

Por lo que afecta a los hostales y pensiones con dos estrellas de plata, los ingresos medios se situaron en 
56,75€/h, lo que supone un aumento del +7,3% respecto al año anterior y alcanzar un nuevo máximo (al 
menos desde 2008) un +19,5% por encima del anterior máximo de 2019. Entre 2018 y 2020 los ingresos 
de este tipo de establecimientos se situaron por encima de los de los hoteles de una estrella y en 2021 en el 
mismo nivel, desde 2022, sin embargo, vuelven a ser inferiores.  

No disponemos de datos de 2025 relativos a los ingresos medios de los hostales y pensiones de una estrella de 
plata. En 2024 se situaron en 33,49€/h, un +90,5% por encima de 2019, aunque un -3,1% por debajo del 
máximo de 2013.  

En resumen, los ingresos fueron crecientes con la categoría del establecimiento, mostrando por primera vez en 
diez años mayores ingresos los hoteles de tres estrellas que los de dos estrellas. Esto fue así gracias a que fueron 
los hoteles de tres estrellas los que experimentaron un aumento más alto, seguidos a cierta distancia de los 
hostales y pensiones de una estrella y de los hoteles de cuatro estrellas. Los ingresos aumentaron de forma más 
moderada en los hoteles de una estrella y sobre todo en los de dos estrellas.  

Sin embargo, como ya comentábamos a la hora de hablar de las tarifas, a parte de la categoría, es importante 
tener en cuenta la ubicación del establecimiento. En este sentido, en Donostia los ingresos por habitaciones 
disponible se situaron en 131,37€/h, lo que supone un aumento del +9,5% respecto al año anterior y un 
nuevo máximo (anterior máximo en 2024) un +28,6% por encima del nivel de 2019. Si comparamos con la 
media del territorio, los ingresos medios de Donostia fueron un +31,8% superiores en términos relativos y 
+31,73€/h en términos absolutos, lo que supone la diferencia más abultada en términos absolutos, aunque en
términos relativos una diferencia inferior a los registros más altos (principalmente los previos a la pandemia).

Por lo que afecta a los ingresos medios del 
resto del territorio en conjunto, en 2025 se 
situaron en 58,32€/h, lo que supone un 
aumento del +4,5% respecto al año 
anterior y el nivel más alto registrado 
(anterior máximo en 2024), un +34,2% por 
encima de 2019. Si comparamos con la media 
del conjunto del territorio, los ingresos medios 
de fuera de la Capital se situaron un -41,5% 
por debajo en términos relativos y -41,32€/h 
en términos absolutos, lo que supone la 
diferencia más abultada en términos absolutos 
y la segunda más abultadas en términos 
relativos (sólo en 2023 diferencia más 
abultada).  

En cuanto a esta zona, solo disponemos de 
datos relativos a Irún, con unos ingresos 
medios de 52,92€/h, lo que supone un 
moderado aumento del +0,6% respecto al 
año anterior, aunque un nuevo máximo un 
+17,4% por encima del nivel de 2019
(anterior máximo 2024). No podemos hacer
un análisis más pormenorizado comparando
con otros puntos turísticos de fuera de la

Ingresos medios o RevPAR 
En € 

Fuente: ADEGI en base al INE 
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Capital, porque no disponemos de 
información sobre ellos77. A pesar de ello, 
igual que en el caso de las tarifas, sí que 
podemos afirmar con confianza que las 
diferencias entre los ingresos de los 
establecimientos de la Capital y los ingresos 
de los establecimientos del resto del territorio 
son, en general, bastante importantes.  

Si analizamos los datos que proporciona 
EUSTAT, que como ya hemos señalado en 
diferentes ocasiones no son del todo 
comparables con los del INE que venimos 
utilizando, los ingresos medios por 
habitaciones disponible fueron en Donostia 
de 124,19€/h (+7,8% respecto al año 
anterior y nuevo máximo un +16,5% por 
encima de 2019), lo que supone un +27,7% 
más que la media del territorio. Esta 
diferencia fue ligeramente mayor que la del 
año anterior, aunque una de la más bajas 
desde que tenemos datos (sólo por encima de 
2020, 2024 y prácticamente igual que en 
2023) y significativamente por debajo de las 
diferencias prepandemia (+39,3% en 2019). 
Para la zona Costa los ingresos medios se 
situaron en 70,90€/h (+5,0% respecto al año 
anterior y nuevo máximo un +34,1% por 
encima de 2019), lo que supone un -27,1% 
menos que la media del territorio. Esta 
diferencia fue la mayor en seis años, aunque 
todavía inferior a la de los tres años previos a 
la pandemia (-30,9% en 2019). En el Área 
Metropolitana los ingresos medios fueron 
de 46,17€/h (+8,0% respecto al año anterior 
y nuevo máximo un +20,1% por encima de 
2019), lo que supone un -52,5% menos que 
la media del territorio. La diferencia fue 
una de las más abultadas al menos desde 
2015, solo superada en 2024 y 2017. Un año 
más, fue el Interior la zona en la que los 
ingresos medios alcanzaron el nivel más bajo, 
con 45,16€/h (+8,8% respecto al año 
anterior y +36,7% respecto a 2019), lo que 
supone un -53,5% menos que la media del 
territorio. Esta fue una de las diferencias más 
moderada, solo por detrás de 2020.  

Si volvemos a los datos del INE, en el conjunto de Euskadi los ingresos medios por habitación disponible se 
situaron en 84,16€/h, lo que supone un aumento del +6,9% respecto al año anterior y un nuevo máximo78 
(anterior máximo 2024) un +35,5% por encima del nivel de 2019. Con relación a Gipuzkoa los ingresos 
medios del conjunto de Euskadi fueron -15,48€/h o un -15,5% inferiores, lo que en términos absolutos supone 
la mayor diferencia de la serie, aunque en términos relativos la más moderada en seis años (aunque 
prácticamente igual que la de 2024; -15,7% entonces).  

En el conjunto de España los ingresos medios por habitación disponible fueron den 2025 de 89,65€/h, lo que 
supone un aumento del +6,3% respecto al año anterior y alcanzar un nuevo máximo (anterior máximo en 
2024) un +46,5% por encima del nivel de 2019. Con relación a Euskadi los ingresos medios del conjunto de 
España fueron +5,49€/h o un +6,5% superiores. Este fue el sexto año consecutivo en el que los ingresos 
medios del conjunto de España fueron superiores a los de Euskadi, mientras que en 2018 y 2019 los registros 
fueron en Euskadi ligeramente mejores que en el conjunto de España (entre 2013 y 2017 los ingresos medios 
del conjunto de España también fueron superiores a los del conjunto Euskadi).  

77 En otras ocasiones el INE nos ha podido proporcionar información desagregada de puntos turísticos como Hondarribia, 
Getaria o Zarautz y no sólo Irún. 
78 La serie comienza en 2010. No disponemos de datos anteriores a este año para Euskadi.  

Ingresos medios o RevPAR 
Por zonas. En € 

Evolución de los Ingresos Medios o RevPAR 
2010 = 100 

Fuente: ADEGI en base EUSTAT para el primero y al INE para el 
segundo. 
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Con relación a Gipuzkoa, por el contrario, los ingresos del conjunto de España fueron -9,99€/h o un -10,0% 
inferiores, lo que supone una diferencia ligeramente mayor que la del año anterior. Los ingresos de los hostales 
y pensiones de dos estrellas de plata fueron en el conjunto de España un -33,5% inferiores a los de Gipuzkoa, 
los de los hoteles de dos estrellas un -30,2% inferiores, los de los hoteles de cuatro estrellas un -26,4% inferiores, 
los de los hoteles de una estrella un -17,5% inferiores y los de los hoteles de tres estrellas un -6,2% inferiores.  

Con todo, en 2025 los ingresos medios aumentaron respecto al año anterior en todas las CCAA y 
Ciudades Autónomas excepto Extremadura, -0,5%, de tal forma que los ingresos fueron superiores a los 
de 2019 en todos los territorios excepto Ceuta, -7,5% (+25,8% Extremadura). Con relación a 2025 fueron 
muchas las CCAA que mostraron aumentos mayores que los de Euskadi, aunque entre estas cabe destacar La 
Rioja, +17,7%, Aragón, +12,1%, Cantabria, +10,9%, Castilla-La Mancha, +10,2%, y Asturias, +10,0%, todas 
con aumentos de dos dígitos. De esta forma, las CCAA con los ingresos medios más altos fueron Baleares, 
129,12€/h, Canarias, 120,01€/h, la Comunidad de Madrid, 108,35€/h y Cataluña, 96,02€/h, todas ellas 
por delante de la media del conjunto de España (89,65€/h) y de Euskadi (84,16€/h).  

No disponemos de datos por provincias, por lo que no podemos comparar los ingresos medios de Gipuzkoa con 
los del resto de provincias de España, solo con las de Araba y Bizkaia, usando para ello los datos que proporciona 
EUSTAT, que como ya hemos comentado en repetidas ocasiones no son del todo comparables con los que 
proporciona el INE. Según esto datos, los ingresos medios por habitación disponible de los establecimientos 
hoteleros de Gipuzkoa se situaron en 2025 un +47,1% por encima de los de Araba y un +24,7% por encima 
de los de Bizkaia. Con relación a Araba, la diferencia fue la más moderada de los últimos tres años, de hecho, 
desde 2015 sólo fue más baja entre 2020 y 2022. Con relación a Bizkaia, la diferencia repuntó respecto al año 
anterior, aunque desde 2015 solo en 2024 fue más moderada (24,0% entonces). Con relación a Araba la 
diferencia fue significativamente mayor en el caso de los establecimientos tipo1, +51,4%, que en el caso de los 
establecimientos tipo2, +20,2% (aunque en ambos casos inferiores a las del año pasado). Con relación a Bizkaia, 
sin embargo, la diferencia fue muy parecida en ambos casos, +29,7% establecimientos tipo1, y +29,1% 
establecimientos tipo2 (los tres años anteriores mayor diferencia en el caso de los establecimientos tipo2). 

Como hemos señalado no podemos comparar los ingresos medios de los establecimientos hoteleros de 
Gipuzkoa con los del resto de provincias, lo que si podemos hacer es comparar los ingresos medios de Donostia 
con los del resto de destinos urbanos de España, utilizando para ello la información que proporciona Exceltur79 
en base al INE. Según estos datos, en 2025 Barcelona volvió a ser el destino urbano con mayores ingresos 
medios por habitaciones disponible, 143,1€/h, superando en +11,7€/h o un +8,9% a Donostia que con 
131,4€/h se situó en el segundo puesto (y a menor distancia de Barcelona que en 2024). Esto fue así gracias a 
que el grado de ocupación por habitaciones fue más alto en Barcelona que en Donosita, 80,7% y 73,7%80 
respectivamente, y a pesar de que la tarifa media fue algo más alta en Donostia que en Barcelona, 178,7€/h y 
177,4€/h respectivamente. Con relación al grado de ocupación cabe destacar que en 2025 la de Donostia fue 
ligeramente superior a la del Promedio Urbano, 73,7% (en 2024 no). Los niveles de ocupación más altos y por 

 
79 Barómetro de la Rentabilidad y el Empleo de los Destinos Turísticos Españoles. Balance 2024. Exceltur en base a INE. 
80 Dato del INE.  

RevPAR en euros y variación interanual 
€ % 

2019 2022 2023 2024 2025 2019 2022 2023 2024 2025 25/19 
España 61,20 67,73 77,00 84,31 89,65 3,3 48,9 13,7 9,5 6,3 46,5 
Andalucía 57,67 64,36 71,47 76,76 81,94 3,8 29,7 11,1 7,4 6,8 42,1 
Aragón 28,18 31,48 35,11 37,39 41,92 4,8 27,4 11,5 6,5 12,1 48,8 
Asturias 28,38 34,29 37,85 40,48 44,54 2,3 10,0 10,4 7,0 10,0 56,9 
Baleares 84,39 98,57 109,66 118,43 129,12 1,6 31,9 11,3 8,0 9,0 53,0 
Canarias 80,26 89,10 102,18 113,71 120,01 -1,9 40,3 14,7 11,3 5,5 49,5 
Cantabria 39,03 46,15 45,69 47,42 52,59 4,5 12,1 -1,0 3,8 10,9 34,7 
Castilla y León 25,77 27,80 31,49 33,32 36,42 4,3 24,6 13,3 5,8 9,3 41,3 
Castilla - La Mancha 21,57 23,59 26,32 29,28 32,26 6,1 30,6 11,6 11,3 10,2 49,6 
Cataluña 69,70 74,92 86,74 93,24 96,02 7,0 80,0 15,8 7,5 3,0 37,8 
Valencia 52,23 57,60 64,75 71,53 73,89 2,5 32,5 12,4 10,5 3,3 41,5 
Extremadura 24,68 28,14 30,01 31,21 31,05 4,6 31,9 6,6 4,0 -0,5 25,8 
Galicia 26,81 31,87 33,92 35,80 38,32 6,6 31,3 6,4 5,6 7,0 42,9 
Madrid 70,20 69,69 85,21 99,60 108,35 8,4 85,8 22,3 16,9 8,8 54,3 
Murcia 35,62 36,68 39,24 42,47 46,16 0,3 25,1 7,0 8,2 8,7 29,6 
Navarra 36,07 38,57 43,90 44,42 46,50 3,1 42,1 13,8 1,2 4,7 28,9 
La Rioja 33,91 35,26 39,08 38,76 45,61 3,7 31,5 10,8 -0,8 17,7 34,5 
Ceuta 40,92 32,03 35,12 35,37 37,87 -4,6 13,5 9,6 0,7 7,1 -7,5
Melilla 44,11 39,41 47,22 51,03 51,97 0,5 28,5 19,8 8,1 1,9 17,8 
Euskadi 62,13 63,13 73,67 78,73 84,16 3,6 56,0 16,7 6,9 6,9 35,5 
Gipuzkoa 71,67 78,15 88,99 93,35 99,64 6,0 50,0 13,9 4,9 6,7 39,0 

Fuente: INE. Indicadores de rentabilidad del sector hotelero. 
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encima de la media de destinos urbanos se registraron en Palma de Mallorca, 81,4%, Barcelona, 80,7%, Málaga, 
80,4%, Elche, +79,4%, Sevilla, 77,0%, Valencia, 76,3%, La Palmas, 75,3%, Alicante, 74,3%, y Madrid, 73,9%. 

Con todo, junto con Barcelona y Donostia, también registraron ingresos medios por encima del Promedio 
Urbano de 101,7€/h, Madrid, 125,9€/h, Palman de Mallorca, 123,2€/h, Málaga, 110,7€/h y Sevilla, 
103,4€/h, y por encima del promedio de España, también Cádiz, 90 

Ingresos medios por habitación disponible - RevPAR 
Destinos urbanos. En euros 

Fuente: Exceltur en base al INE 
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3.
Notas metodológicas



86 

Notas metodológicas
Los datos utilizados en este informe proceden de cuatro fuentes principales: 

1-Encuesta de Establecimientos Turísticos Receptores (EETR) de EUSTAT:
Es una operación mensual que tiene como objetivo medir la evolución de las entradas y pernoctaciones 
registradas en los establecimientos hoteleros. Es una encuesta censal que recoge todos los establecimientos 
turísticos de la CAE, aunque no con el mismo tratamiento para todos ellos: 

 Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas: se les preguntan los 31 días del mes (información censal en estrato y
tiempo).

 Hoteles de 2 y 1 estrellas, pensiones de 2 estrellas y agroturismos: se les pregunta la semana que les
ha correspondido en el diseño muestra (unidades censales en el estrato y muestrales en el tiempo).

 Pensiones de 1 estrella: se les pregunta la semana que les ha correspondido en el diseño muestra
(unidades muestrales en el estrato y en el tiempo).

Grado de ocupación por habitaciones: Relación, en porcentaje, entre la media diaria de habitaciones 
ocupadas en el mes y el total de habitaciones disponibles. 

Grado de ocupación por plazas: Relación, en porcentaje, entre el total de las pernoctaciones y el producto de 
las plazas, incluyendo las camas supletorias, por los días a que se refieren las pernoctaciones.  

2-Cuenta Satélite del Turismo de EUSTAT:
Es una operación de periodicidad quinquenal, con un proceso de actualización anual, que tiene como objetivo 
la obtención de las principales macromagnitudes del sector turístico para Euskadi y sus interrelaciones. Desde la 
Oferta, el sector turístico recoge las denominadas actividades características del turismo [Servicios de alojamiento 
(CNAE 55); Actividades inmobiliarias (CNAE 68).; Servicios de comidas y bebidas (CNAE 56); Transporte 
interurbano de pasajeros por ferrocarril (CNAE 49.1); Otro transporte terrestre de pasajeros (CNAE 49.3); 
Transporte marítimo y por vías navegables interiores de pasajeros (CNAE 50.1 y 50.3); Transporte aéreo de 
pasajeros (CNAE 51.1); Servicios anexos al transporte de pasajeros (parte de CNAE 63); Alquiler de automóviles 
y vehículos de motor ligeros (CNAE 77.11); Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de 
reservas y actividades relacionadas con los mismos (CNAE 79); Actividades de creación, artísticas y espectáculos 
(CNAE 90); Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales (CNAE 91); Actividades de 
juegos de azar y apuestas (CNAE 92); Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento (CNAE 93)] y el 
resto de las actividades productivas que quedan englobadas en el epígrafe de actividades no características del 
turismo. 

3-Encuesta de Ocupación Hotelera, Índice de Precios Hoteleros e Indicadores de Rentabilidad
del Sector Hotelero en España del INE:
La Encuesta de Ocupación Hotelera tiene carácter mensual y los datos van referidos a la actividad desarrollada 
por los establecimientos hoteleros (hotel, hotel apartamento o apartahotel, motel, hostal, pensión, fonda, casa 
de huéspedes geográfico y en la que trabajan personas por cuenta de la misma empresa), situados en el territorio 
nacional (unos 8.500 establecimientos en verano y unos 6.000 en invierno).  

Los establecimientos hoteleros se clasifican según su categoría en oro y plata, y dentro de éstas por el número 
de estrellas. La categoría del establecimiento viene asignada por las Consejerías de Turismo de las CCAA y varía 
de unas comunidades a otras.  

La encuesta es exhaustiva en todas las provincias, excepto en la categoría 1, 2 y 3 estrellas de plata en que es 
muestral. La consulta de datos básicos se refiere a siete días seguidos de cada mes, elegidos aleatoriamente, de 
tal manera que entre todos los establecimientos cubran el mes completo. En este cuestionario, se les pide, entre 
otras variables, el ADR (Average Daily Rate) o tarifas promedio diarias aplicadas a distintos tipos de clientes por 
una habitación doble con baño, con la que se estima el Índice de Precios Hoteleros, IPH.  

El IPH es un indicador desde la óptica de la oferta que mide la evolución de los precios que efectivamente 
perciben los hoteleros facturados a todo tipo de cliente (el Índice de Precios de Consumo-IPC únicamente tiene 
en cuenta los precios aplicados a los hogares residentes en España). Por tanto, no mide la evolución de los 
precios que pagan los hogares ni la tarifa oficial que aplican los hoteleros, sino el comportamiento de los precios 
facturados por los hoteleros a distintos tipos de clientes y por diferentes canales de distribución (hogares, 
empresas, agencias de viajes y tour-operadores, tanto tradicionales como on-line). 
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4-Cuentas Económicas:
Son una operación de síntesis que recoge la actividad de los agentes económicos en su territorio definido (en 
este caso de Eustat el ámbito territorial es la C.A. de Euskadi y los Territorios Históricos) y tienen por objetivo el 
análisis de la evolución económica en términos nominales y reales, el reparto territorial del Producto Interior 
Bruto y el análisis económico tanto por el lado de la oferta como de la demanda.  
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