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CONFIDENCIAL

I. INTRODUCCIÓN

ü El presente documento recoge los principales resultados de la II Encuesta realizada

por las Organizaciones miembro de Confebask (Adegi, Cebek y SEA) a las

empresas industriales vascas en relación con su situación respecto a la Industria

Inteligente y se enmarca dentro del Acuerdo de Colaboración mantenido con el

Departamento de Desarrollo Económico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del

Gobierno Vasco para el desarrollo de la Política Industrial.

ü La Encuesta, recoge un total de 18 preguntas con las que se pretende disponer de

un Diagnóstico completo sobre la realidad de las empresas industriales vascas en

relación con la Industria Inteligente, y da continuidad a la realizada en 2019.

ü La Encuesta fue realizada en los meses de junio y julio, habiendo respondido 240

empresas del sector industrial, de las que el 93% son pymes.
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II. RESULTADOS DE LA II ENCUESTA EMPRESARIAL

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE LA ENCUESTA

1. GRADO DE CONOCIMIENTO Y PERCEPCIÓN DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

2. SITUACIÓN EMPRESARIAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

a. DISPOSICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PARA LA INDUSTRIA INTELIGENTE.

b. ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN.

3. PERSPECTIVAS DE FUTURO.

4. PERSONAS.

5. INVERSIONES.

6. TECONOLOGÍAS APLICADAS. 

7. BARRERAS Y PALANCAS PARA LA INTEGRACIÓN EMPRESARIAL EN LA INDUSTRIA 

INTELIGENTE.
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GRADO DE CONOCIMIENTO Y PERCEPCIÓN DE LA INDUSTRIA INTELIGENTE

Respecto a 2019, el grado de familiaridad crece en todos los conceptos y tecnologías.

Por tamaño de empresa, el grado de familiaridad aumenta significativamente con el tamaño de la

empresa, siendo elevado en las grandes empresas y bastante reducido en las empresas de menos de

20 empleados.

Por Territorios , el grado de familiaridad es algo menor en las empresas alavesas.

Por subsectores industriales, el grado de familiaridad es mayor en los subsectores de industrias de

alimentación, en material eléctrico y electrónico, seguido de los de maquinaria y equipo. Por su parte

tiene un nivel bajo de familiaridad el subsector de instalaciones y montajes metálicos.

FAMILIARIDAD CON LOS CONCEPTOS Y TECNOLOGÍAS ASOCIADOS 

En términos generales el grado de familiaridad de

las empresas vascas con la Industria Inteligente, lo

podemos valorar de medio ï alto, un grado

ligeramente mayor que en 2019.

La familiaridad con las diferentes tecnologías

asociadas a la industria inteligente se podría

desagregar en cuatro grandes grupos:

1. Familiaridad media/alta: Ciberseguridad

2. Familiaridad media: Big Data, la Simulación y la

Inteligencia Artificial.

3. Familiaridad media/baja: Internet of Things,

Cloud Computing, realidad aumentada/virtual,

manufactura aditiva, analítica predictiva, y

robótica colaborativa

4. Familiaridad baja: Blockchain y Sistemas

ciberfísicos

2021 2019
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SITUACIÓN EMPRESARIAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
DISPOSICIÓN DE INFRAESTRUCTURA PARA LA INDUSTRIA INTELIGENTE 
Disponibilidad en la empresa de la infraestructura necesaria para adoptar la Industria Inteligente

Cuanto más grande es la empresa, en mayor

medida dispone de la infraestructura

necesaria para convertirse en una Industria

Inteligente:

- El 94% de las grandes empresas y el 80%

de las medianas cuentan con esta

infraestructura, cifra que baja al 66% en las

pequeñas y al 62% en las microempresas

Por subsectores industriales, hay ciertas

diferencias:

- Comercio/servicios del metal, fabricación de

productos metálicos, e industria química, son los

que cuentan en menor medida con

infraestructura para adoptar la Industria

Inteligente

El 72% de las empresas cuenta con la

infraestructura necesaria para adoptar la

Industria Inteligente.

No hay diferencias relevantes por territorios

en cuanto a disponibilidad de infraestructura
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SITUACIÓN ACTUAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE

Las empresas que no disponen de una estrategia

definida para implementar la Industria Inteligente se

reduce en 2,5 puntos respecto a hace dos años,

pero todavía representan al 69,2% de las empresas.

ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Disponibilidad  de una estrategia definida para implementar la Industria Inteligente

Las principales estrategias para implementar la

Industria Inteligente son:

Á En el 47% de los casos, identificar tecnologías

que pueden interesar (+2% vs 2019)

Á En el 27%, centrarse en las necesidades de los

clientes (-3% vs 2019)

Á En el 17%, empezar con un proyecto pequeño o

piloto (+4% vs 2019)

Á En el 7%, trabajar la cultura digital involucrando

a los trabajadores (-2% vs 2019)

Á En el 2%, establecer alianzas y colaboraciones

complementarias (-1% vs 2019)

El tamaño es fundamental a la hora de disponer de

una estrategia:

- 7 de cada 10 grandes empresas tienen

estrategia y 4 de cada 10 medianas también.

- Sólo el 16% de las microempresas y el 25% de

las pequeñas cuenta con estrategia

- Respecto a 2019, mejora la situación en

pequeñas y micro y empeora en medianas y

grandes

Por Territorios, las empresas guipuzcoanas 

siguen siendo las que  disponen en mayor 

medida de una estrategia en relación con la 

industria inteligente

2021 2019

2021 2019

Respecto a 2019, hay pocas variaciones en 

las estrategias para implementar la Industria 

Inteligente
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SITUACIÓN ACTUAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Disponibilidad de una estrategia definida para implementar la Industria Inteligente

Existen importantes diferencias entre

los distintos subsectores industriales

a la hora de disponer o no de una

estrategia para implementar la Industria

4.0.

Destacan favorablemente

Á Material Eléctrico y Electrónico

Á Maquinaria y Equipo

Á Madera

Á Papel

Á Artes Gráficas,

Á Industrias básicas siderúrgicas.

Destacan desfavorablemente:

Á Alimentarias, bebidas y tabaco

Á Matricería /Troquelería

2021 2019

Respecto a 2019 hay cambios.

Á Destaca la caída del porcentaje de empresas

con estrategia en el sector químico y en el de

alimentación

Á También destaca la subida en Madera, papel y

artes gráficas
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SITUACIÓN ACTUAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Realización de algún proyecto /adaptación tecnológica de Industria Inteligente

Respecto a 2019, se reduce significativamente (15

puntos menos) el % de empresas que no ha

realizado ningún proyecto o adaptación

tecnológica de Industria Inteligente, pero todavía

hay un 42% de las empresas que sigue sin

realizar ningún proyecto

Respecto a 2019, también crece (12 puntos) el %

de empresas que han empezando a planificar la

realización de algún proyecto, y representan el

25% de las empresas

El TAMAÑO es determinante a la hora de haber

realizado algún proyecto o adaptación

tecnológica

Á Todas las grandes empresas y el 72% de las

medianas ha hecho algo o lo está empezando a

planificar, frente al 49% de las pequeñas y el

40% de las micro.

Á En cualquier caso, se dan avances en todos

los tamaños con respecto a hace dos años

Por TERRITORIOS, las empresas guipuzcoanas

muestran un mayor grado de avance en la

realización de algún proyecto o adaptación

tecnológica de Industria Inteligente, aunque los

mayores avances respecto a 2019 se producen en

Bizkaia.

2021 2019

2021 2019
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SITUACIÓN ACTUAL EN RELACIÓN CON LA INDUSTRIA INTELIGENTE
ESTRATEGIA Y ORGANIZACIÓN
Realización de algún proyecto / adaptación tecnológica de Industria Inteligente

Por SUBSECTORES INDUSTRIALES,

el grado de avance en la realización de

algún proyecto o adaptación tecnológica

de Industria Inteligente varía

notablemente:

Á Los subsectores de Maquinaria y

equipo y Material eléctrico y

electrónico son las más activas

Á Por otro lado, en los subsectores

de Industrias básicas

siderúrgicas, Matricería /

troquelería, Alimentarias, Madera,

papel y artes gráficas, Química, y

Fabricación de productos

metálicos más de la mitad de las

empresas no han dado pasos

relacionados con la Industria

Inteligente

Á Respecto a 2019, hay avances en

casi todos los subsectores, sobre

todo en lo que respecta a empezar

a planificar

2021

2019
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

Respecto a 2019, se reduce (13 puntos) el % de

las empresas que se ha planeado adoptar

tecnologías relacionadas con la Industria

Inteligente, representando en 2021 al 45% de las

empresas.

Respecto al plazo de ejecución de los planes:

Á El 10% prevé trabajar en ello a un año vista, 7

puntos menos que en 2019

Á Crece del 14% al 18% las que lo tienen

previsto en dos años, y bajan del 27% al 16%

las que lo harán en 3 años

Según crece el TAMAÑO de la empresa, más se

plantea un horizonte de trabajo relacionado con la

Industria Inteligente, con una importante brecha entre

grandes y medianas, que son más activas, que en las

pequeñas y micro, donde son mayoría las que no

prevén trabajar en esta línea

Horizonte temporal de trabajo / adopción de tecnologías Industria Inteligente

Por TERRITORIOS, son las empresas de Gipuzkoa

las que en mayor medida se plantean realizar

actividades relacionadas con la Industria Inteligente

en los próximos años, seguido de las de Bizkaia y

Araba. Respecto a 2019 mejora las situación en

Gipuzkoa y Araba, y empeora en Bizkaia

2021
2019

2021
2019
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PERSPECTIVAS DE FUTURO
Horizonte temporal de trabajo / adopción de tecnologías Industria Inteligente

Por SUBSECTORES INDUSTRIALES,

Á Maquinaria y equipo, Material

Eléctrico y Electrónico e

Instalaciones y Montajes metálicos

son las más proclives a trabajar y

adoptar tecnologías de Industria

Inteligente en los próximos años

Á Las menos propensos a iniciar este

tipo de actividad parecen ser

Alimentarias, Química, Comercio y

servicios del metal y

Matricería/troquelería, subsectores

en los que al menos el 75% de las

empresas no prevé trabajar en

temas relacionados con la Industria

Inteligente

2021
2019
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PERSONAS
Adecuación de las habilidades de los empleados de la empresa para la implementación de la Industria Inteligente

El nivel de adecuación de las habilidades de los empleados crece con el TAMAÑO de la empresa,

tanto a nivel general como en prácticamente todos los tipos de empleo dentro de la empresa y

también es superior en las empresas de Gipuzkoa, e inferior en las de Araba

En general, las empresas

consideran que el grado de

adecuación de la plantilla para

implementar la Industria

Inteligente es mas bien medio

Consideran, que los niveles de

adecuación más adecuados,

se dan en la alta dirección y

los mandos intermedios y el

más bajo en el personal de

producción, que apenas

avanza respecto a hace dos

años

2021
2019 Respecto a 2019, en general

mejora ligeramente la percepción

sobre el nivel de adecuación de

la plantilla ala industria

inteligente

Por SUBSECTORES, el nivel de adecuación de las habilidades de los empleados es más elevado en 

Material eléctrico y electrónico, Maquinaria y Equipo, y Alimentarias
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INVERSIÓN EN INDUSTRIA INTELIGENTE
Capacidadde la empresa para invertir en la Industria Inteligente

RESPECTO A 2019, mejora ligeramente la capacidad

empresarial para invertir en la Industria Inteligente, pero sigue

en valores todavía discretos

La capacidad de inversión mejora en todos los TAMAÑOS

de empresa y sigue siendo mayor cuanto mayor es la

dimensión empresarial.

POR TERRITORIOS, son las

empresas de Gipuzkoa las que

muestran más capacidad para

invertir en la Industria Inteligente, y

respecto a 2019, mejora en Gipuzkoa

y Bizkaia, y retrocede ligeramente en

Araba

2021
2019

2021
2019

Material eléctrico y Electrónico, Maquinaria y equipo, y Química son los SUBSECTORES que muestran más

capacidad para invertir en la Industria Inteligente, al igual que en 2019. En cambio, Instalaciones de Montajes

Metálicos e Industrias siderúrgicas básicas dicen tener manos capacidad para invertir en la Industria Inteligente.

Respecto a 2019, la mayor parte de los subsectores tienen mayor capacidad para este tipo de inversiones.


