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A LAS PERSONAS

' ' Para que las personas confien y compartan el proyecto

= = de empresa, recupera tu responsabilidad de relacionar-
te directa y personalmente con ellas, para ello ADEGI te
recomienda:

e Respeta el espacio correspondiente a la Representacion Legal de los Trabajadores (RLT), solicitan-
dole una actuacion y toma de decisiones basadas en la corresponsabilidad (ver recomendacion
de octubre clicando aqui).

e A la hora de informar, recupera tu protagonismo, puedes darles la informaciéon directamente,
atrévete.

e En la medida de lo posible hazlo de manera personal y, en todo caso, compaginalo con otros
canales.

e Decide qué informacion vas a dar, no es necesario darla toda desde el primer momento, comien-
za por la que la organizacién esté madura para recibir.

e |dentifica la que las personas necesitan conocer para desarrollar su trabajo e implicarse en el pro-
yecto empresarial.

e Esfundamental que aquella que decidas dar sea transparente.

e Integra en estas comunicaciones temas que interesan a las personas. Para ello, antes, pre-
gunta, escucha, entérate.

e Prioriza la relevancia de la informaciéon frente a su cantidad.

e Cuida mucho los mensajes pudiendo acompanarlos con sencillos datos, graficos, etc. Asegurate
gue los mensajes se entiendan.

e Establece una dinamica de reuniones anuales/semestrales/trimestrales para dar a conocer la
marcha de la empresa, pudiendo compaginarlas con otras reuniones internas frecuentes mas
operativas del dia a dia.

¢ No existe un formula unica, encuentra tu estilo.
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iEsto funciona!

Grupo empresarial guipuzcoano, con menos de 15 afnos de andadura, con presencia directa o indirecta
en mas de 80 paises y una plantilla de 150 personas en fabrica y 200 en implantaciones técnico-co-
merciales en el exterior.

Desde el inicio de la empresa se buscd contar con un equipo joven de personas motivadas y compro-
metidas con la organizacion. Para conseguirlo consideran necesario fomentar el compromiso y la
iniciativa de las personas y entienden que todo pasa por comunicar la realidad de la organizacién a
toda la plantilla como palanca inicial.

Entre otros canales, cuentan con una dinamica de reuniones informativas anuales con toda la
plantilla que nace de la necesidad de contactar directamente con los trabajadores y tratar sobre temas
gue son de interés general y comidn como es codmo va la empresa.

Se retinen dos veces al ano, durante dos-tres horas, en tiempo de trabajo, para tratar temas relacio-
nados con:

Ventas y entrada de pedidos por familias.

Repaso de indicadores de calidad, servicio, productividad, presencia.

Expectativas respecto a objetivos anuales.

Nuevos productos.

Nuevas inversiones.

Proyectos de referencia, también hablan sobre proyectos perdidos y las razones. Explican lo que
ganan y lo que pierden.

e Turno para preguntas por parte de la plantilla. Abierto a cualquier tipo de preguntas.

La de enero, tiene un componente de balance del aho anterior y cierre, que ademas tiene consecuen-
cias en la parte salarial.

Normalmente, lo explica el director general junto con otros directivos/as. La direcciéon general se co-
necta directamente al sistema informatico interno para dar los datos en tiempo real y aunque no sean
los definitivos sirven de orientacién. Esto da mucha credibilidad, ya que todo el mundo conoce que es
imposible trastocar los datos.

Se realizan dos reuniones, una con las personas de produccién y otra con las personas de oficina, con
el objetivo de adecuar la informacion a la realidad y los intereses de cada grupo.

Ambas reuniones siguen la misma estructura y hay una buena parte de la informaciéon que es comun y
otra parte, menor, en la que se adecua el mensaje al colectivo. Se procura explicar la informacion como
se hace al cliente.

Ademas puntualmente, a lo largo del afo, suelen convocar alguna de manera extraordinaria si la oca-
sion lo requiere.

Un objetivo irrenunciable de la empresa es que su crecimiento no comprometa el mantenimiento de
sus sefas de identidad. Por ello, proyectos de participaciéon, formacién, incentivos variables para toda
la plantilla, beneficios sociales, reuniones periddicas e iniciativas sociales son algunas facetas de lo que
hoy es la empresa, una organizacion abierta, flexible y consciente de su rol en esta sociedad.
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